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南池景区管理办公室员工、志愿者化身使者身体力行传文明

草草绿绿、、花花笑笑、、环环境境好好，，创创城城之之福福

志愿服务常态化
人人都是劝导员

3日一早，南池景区管理
办公室的工作人员便身穿红
马甲，拿着夹子，拎着垃圾桶，
开始了日常卫生整治工作。弯
腰捡拾游客丢弃的烟头和垃

圾、清扫路面和打捞水面杂
物、劝导制止随地吐痰等不文
明行为……他们在炎炎烈日
下每天做着同样的工作，只为
保持景区整洁，给市民营造一
个文明有序的游园体验。

当日上午10点，南池景区
以“文明是最美的风景”为主
题的不文明专项整治活动启

动。活动中，细心的志愿者小
吴特意印制了《创城倡议书》，
分发给过往游客，号召大家积
极参与创城、维护美丽家园。

“得益于去年创建文明城活动
的良好基础，市民对此次活动
表示理解和支持。”南池景区
管理办公室副主任孔维成说，
自创城以来，景区每周二、四、

六都会开展一次不文明专项
整治活动，如今已成为一项常
态化、日常化的工作。

“创建文明城，人人都是
劝导员。”63岁的刘大爷是位
热心人，每天都会来景区里溜
达上两圈儿。他还经常自备笤
帚、小夹子等工具，捡拾景区
内的碎纸屑、烟头、落叶，用实
际行动参与创城。在刘大爷看
来，济宁是咱每个人的家，身
为大家庭的一份子，参与创城
是份内的事，义不容辞。

南池景区自去年起设立
了“南池景区学雷锋志愿服务
工作站”，长期为游客提供休
息、问询、饮水、简单医务处
理、轮椅等志愿服务和设施保
障，以良好的服务提高游客的
满意度，努力让南池景区成为
传播文明的亮点。

10米一处标识牌
百姓出行更便捷

“草儿绿，花儿笑，空气清
新环境好”、“一草一木显温
情，一举一动见文明”……每
隔十米，便可看到新增设的文
明标语牌，用通俗易懂、诙谐
活泼的语言来提醒市民游客
们爱护花草、保护环境、文明
游园。

“在醒目位置和景点处共
安装新标语提示牌100余块，

既方便市民休闲娱乐，引导市
民的文明行为，又让市民对创
建文明城有了全面了解。”孔
维成表示，通过完善各类标识
牌，让老百姓在潜移默化中将
创城观念融入了心间。

文明标识牌、垃圾桶、公
共座椅……今年以来，南池景
区积极完善基础硬件设施，加
大增设力度、改造无障碍设
施，为更多市民提供出行便
利，享受自由出行的乐趣。

“入园时有专门供轮椅出
入的绿色通道，园内每一处台阶
都有无障碍坡道和标识牌，公用
卫生间也有无障碍厕位，像我们
这种腿脚不便的人坐着轮椅游
览各处景点基本感受不到障
碍。”通过详细的指示牌和各种
无障碍通道，刚出院的黄女士坐
在电动轮椅上，几乎不用家人的
帮助，就能在园中正常游玩，这
让她赞叹不已。

“虽然我们每天干着重复
的工作，看似简单却不平凡，
我们用微笑感染着市民，用我
们的坚持传播着文明风向，就
在我们日复一日的努力和潜
移默化中，很多市民的行为与
意识慢慢发生了转变，城市文
明氛围也越发浓厚。相信不久
后，我们的城市会成为一个更
加文明、和谐的家园。”一天的
工作结束后，孔维成对创城工
作有感而发。

文/图 本报见习记者 褚思雨

7月的南池，一池碧水微微荡漾，亭亭玉立的荷花立在其中。两岸道路干净整洁，树木郁郁葱
葱，环境宜人。这一切得益于南池景区管理办公室全体人员及志愿者的不懈努力。做好新一轮全
国文明城市创建工作，南池景区开展文明专项整治活动，彻底清理景区内的卫生死角，劝导游客
爱护公共设施，文明游园，共同营造干净整洁、舒适文明的游园环境。

志 愿 者 在
景 区 内 开
展 文 明 劝
导活动。
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