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S03 人物

山航集团2017年度优秀共产党员冯俊峰：

一一位位细细致致的的航航空空安安全全监监察察者者

S10 壹起游

““战战雷雷雨雨
迎迎旺旺季季””

7月3日，山航客舱部厦
门大队组织开展了“班组管
理暨职业技能大赛”，交流和
展示了乘务服务工作经验，
展现了乘务员的专业素养和
青春风采。

共有6支队伍参加了此
次技能大赛，每支队伍由3名
乘务员(乘务长、头等舱乘务
员、普通舱乘务员)为代表参
赛。大赛共分为乘务形象风采
展示、厚道服务故事展演、安
全及服务知识比拼、最美客舱
声音四个环节，最后评委们为
获奖团体和个人颁发了奖状
和奖品。

此次大赛中，乘务员们在
展示、交流与比拼中相互学习
了服务技能和管理技巧，升华
了对“厚道服务”理念的认识
和理解，进一步增强了厦门大
队乘务队伍的凝聚力和战斗
力，为迎接即将到来的暑运旺
季生产打下坚实基础。(洪静)

天天太太热热怎怎么么办办？？

去去这这几几个个避避暑暑胜胜地地吧吧
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