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第第三三方方支支付付机机构构““躺躺着着赚赚钱钱””时时代代将将结结束束
将在支付效率和服务上寻求差异化竞争机会
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“断直连”配套举措

所谓客户备付金，是支付
机构为办理客户委托的支付业
务而实际收到的预收待付货币
资金。有些第三方支付机构每
日的备付金结余沉淀量就能达
到几十亿元甚至几百亿元，而商
业银行则需要向第三方支付机
构在银行开立的备付金账户支
付利息，因此往往每年靠着规模
庞大的备付金利息，第三方支
付机构就可以“躺着”赚钱。

记者注意到，《通知》要求，
央行要求支付机构应根据与中
国银联或网联清算的业务对接
情况，于2019年1月14日前在法
人所在地人民银行分支机构开
立“备付金集中存管账户”，并
于开户之日起2个工作日内将
原委托备付金存管银行开立的

“备付金交存专户”销户。支付
机构“备付金集中存管账户”的
资金划转应当通过中国银联或
网联清算办理。

而央行的这份有关支付机
构备付金的文件是在6月30日
央行划定的“断直连”大限前一
天发布的，在不少业内人士看
来这是“断直连”的配套举措。
分析人士普遍认为，此举利好

“断直连”。
记者梳理后发现，从没有

备付金集中存管，到2019年1月
份全部执行，央行仅用了不到
两年的时间，就结束了第三方
支付“躺着”赚钱的盈利模式。

2017年1月份，央行发布
《关于实施支付机构客户备付
金集中存管有关事项的通知》，
规定从当年4月17日起，支付机
构应将客户备付金按照一定比
例交存至指定机构专用存款账
户，该账户资金暂不计付利息，
由央行监管，首次备付金交存
的平均比例为20%左右。

2017年末，央行再下发文
件称，2018年起支付机构客户
备付金集中交存比例将由20%
左右提高至50%左右。

2018年6月份，规定自2018
年7月9日起，按月逐步提高支
付机构客户备付金集中交存比
例，到 2 0 1 9年 1月 1 4日实现
100%集中交存。

央行曾表示，如果不进行
集中交存，客户备付金存在被
支付机构挪用的风险。不仅如
此，一些支付机构违规占用客
户备付金用于购买理财产品或
其他高风险投资；支付机构通
过在各商业银行开立的备付金
账户办理跨行资金清算，超范

围经营，变相行使央行或清算
组织的跨行清算职能；客户备
付金的分散存放，也不利于支
付机构统筹资金管理，存在流
动性风险。

机遇与挑战并存

业内人士普遍认为，要求
第三方支付机构必须把指令原
封不动地交给银行，那么支付
机构本身沦落成传递指令的通
道。“躺着”赚钱盈利模式结束

后，未来的第三方支付必须“自
力更生”。

然而，是挑战自然也存在
机遇。“断直连”和备付金100%
上缴等严监管之下，中小支付
公司仍有业务空间。有业内人
士认为，“线上、线下的商户数
量庞大，有足够的市场，严监管
是倒逼支付机构去做真实商户
的开发、提升支付效率、提供更
好的营销服务。”

连连支付CEO潘国栋对记
者表示，以支付通道服务作为
主要业务的支付公司之间必然
会面临产品同质化的问题，而
支付机构之间又不能再以低成
本的通道费率和通道数量这种
底层的基础服务实现差异化竞
争，这必将倒逼一些支付企业
迫切通过产品创新、业务创新
以及服务创新以保证持续发展
和盈利。

他同时指出，“断直连”后，
支付机构的金融渠道能力回归
到同一起跑线上，行业支付渠
道的基础设施将形成统一化和
标准化，这对于一些金融渠道
能力较为薄弱的支付公司来说
反而是机遇，可以快速实现金
融通道的完备性。

某第三方支付公司相关负
责人也对记者表示，“断直连”
与备付金全部集中存管，直接
砍断银行与支付机构之间的利
益链，让支付业归位通道。对支
付机构而言，未来面临的挑战
就是收入结构重造。

(来源：证券日报)

紧紧盯盯年年轻轻客客群群 信信用用卡卡抢抢滩滩再再升升级级
近期，工商银行推出了首

张以人气偶像为卡面的信用
卡，希望用流量明星来为信用
卡“引流”。在竞争激烈的消费
金融市场，信用卡机构开始下
沉客户群体，深挖客户需求，

“卡奴”正逐渐变为“卡主”。
近年来，消费金融市场呈

现欣欣向荣的态势，信用卡行
业发展也遇到了重要窗口期。
央行发布的数据显示，一季度
末，全国人均持有信用卡0 . 44
张；银行卡应偿信贷余额为5 . 8
万亿元，同比增长超过35%。

面对广阔的市场前景，信
用卡机构纷纷各显神通，明星
代言、定制卡面、线上申请等营
销方式层出不穷。银行卖力营
销的背后，是目标客户的年轻
化。谈起最近信用卡推出诸多

“时尚”的营销活动，工行牡丹
卡中心总裁王都富表示，“什么
人更需要消费信贷？当然是年
轻人。他们是消费的主力军，更
是银行的重要客户。”

光大银行信用卡中心相关
负责人介绍，作为“互联网新生
代”，年轻客群消费欲望更强，
小额低价的常用品分期占比高
于其他客群。这类人群享受消
费、乐于分享，体验好的产品与

服务往往会通过互联网传播，
转化为消费力。

为了应对“互联网新生代”
客群的消费行为变化，传统金
融机构正在积极转型，从营销
到定价紧盯年轻客群需求，甚
至在宣传推广方面也尽力贴近
他们的社交圈与话语习惯。

“现在年轻人到网点越来
越少，购物消费都通过网络完

成，守株待兔的营销方式已经
不适用了，信用卡需要全方位
拥抱互联网。”王都富说，2017
年年初工行信用卡新增用户来
自线上的不到6%，目前这一数
据已跃升至75%。

值得注意的是，当下各行
信用卡紧盯年轻客群需求，不
仅卡面追求“高颜值”“时尚
感”，且积极与第三方支付平台

合作，扩大移动支付应用场景，
并加大与平台电商、影音文娱、
社区便利店、餐饮商圈等商户
跨界合作。

在互联网的助力下，消费
者的消费信贷获得率大幅提
升。但与此同时，市场出现了多
头借贷、过度授信等问题，信用
卡行业面临风险增大的压力。
数据显示，一季度末，信用卡逾

期半年未偿信贷总额711 . 48亿
元，同比增长近17%。

“这几年信用卡领域的风
险演变很快，以前主要面对信
用风险，现在输入性风险、欺
诈风险不断攀升。”王都富说。
随着线上渠道迅速成为获客
的主渠道、客户年龄逐渐年轻
化，消费信贷呈现出申请简
单、审批快速等特点，信息不
对称给信用卡机构风险管理
带来挑战。

在信用卡转型发展过程
中，传统的风控模式显然不够
用了，大数据风控或成为解决
问题的新思路。当下，多家银行
都成立了大数据决策中心，通
过大数据风控加强信用卡受理
环节的信息校验，提高欺诈申
请侦测水平，结合额度使用、逾
期情况等差异化动态授信。

从“卡奴”到“卡主”的转
变不光是信用卡机构一方努
力，还需要刷卡人正确经营信
用。专家表示，在信用卡机构
调整风控措施的同时，年轻的
消费一族也应学会为自己的
账单负责，形成正确并适合自
己的价值观和消费观，避免过
度消费。

(来源：经济参考报)

近日，中国人民银行网站发布了《中国人民银行办公厅关于支付机构客户备付金全部集中交存有关事宜的通知》(下称《通知》)，规定自2018年7月
9日起，按月逐步提高支付机构客户备付金集中交存比例，到2019年1月14日实现100%集中交存。跨境人民币备付金账户、基金销售结算专用账户、外汇
备付金账户余额暂不计入交存基数。

这意味着，原来支付机构散落在各家银行的客户备付金账户将被销户，转而变成在央行开立备付金集中存管账户，支付付机构的客户备付金将由
央行直接进行监管。
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