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文/片 本报记者 刘慧

时间过去一年多
承诺一直没兑现

“我是2016年上半年在银
都国际商贸城买的商铺。”业主
王先生说，济南银都房地产开
发有限公司承诺，一年后办理
房产证，2017年5月份他再次咨
询办理房产证的事情，工作人员
让回去等消息，说过几天就会办
理，“但至今都一年多了，开发
商的承诺一直都没有兑现。”

在2017年银都国际商贸城
交房时，开发商也承诺缴纳维
修基金后两个月内办理房产
证，“缴纳维修基金的时候非常
着急，该公司工作人员给我们
业主打电话，说必须几天内交
上，要不然会影响办理房产证
的速度跟时间。”业主刘女士
说，当时她还在西安，为了能及
时办理房产证，她特意坐飞机
回到济阳。

据刘女士介绍，国庆节期
间银都国际商贸城开业，11月
份她再次询问工作人员何时能
办理房产证，他们就以各种理
由推诿。事后才得知，该公司股
东内部意见出现了分歧，目前
很多业务都没办法顺利开展。

多次咨询开发商
回复都是让等着

“公司内部的问题，我们业
主没有权利过问，但我们买了
房子，他们就有义务在约定的
时间内办理房产证。”业主刘女
士说，另外，业主们持有的济南
市商品房买卖合同中也明确规
定了办理房产证的时间，“但工
作人员就说他们的企业法人携
带公章、财务章以及部分业主信
息跑路了，现在没有办法办理房
产证，让我们回去等消息。”

据了解，银都国际商贸城在
当时打的广告非常响亮，广告语

“十万一个铺，世代摇钱树”、“花
钱不如买商铺”等等，县城公交
车上每天都会循环播报；宣传单
页、横幅遍及各个乡镇，因此购
买商铺的大部分业主都是来自
各个乡镇的普通老百姓。

“银都国际商贸城大约有
900多户商铺，目前已卖出了
800多户。”业主们说，他们拿出
半辈子的积蓄买了商铺，“但现
在房产证办理不了，我们这些
业主应该找谁来解决问题？”

地下车库变超市
“说好的大润发去哪了”

据业主张先生介绍，他们
在购买商铺时看过银都商贸城
的规划图，当时规划二楼为超
市，地下为车库、人防。开发商承
诺地下车库可供业主们免费使
用，其间还挂出宣传横幅表示大
润发要来入驻，内部还要建造小
商品批发市场、美食城等。

目前银都国际商贸城的内
部规划跟当时相比有了很大出
入，“说好的大润发、小商品批
发市场早就没了踪迹。”业主张
先生说，地下车库、人防变成了
超市以及各式柜台，业主们停
放车辆也需要按照相关规定缴
纳费用。

“我们当时还跟开发商签
订了三年的房租协议，由开发
商统一出租商铺，每年房租一
万七千元，共抵扣了五万一千
元房款。”业主张先生说，三年
期间开发商会按照规划将店铺
分类出租，并重金宣传打造其
知名度，吸引更多顾客前来，

“还说三年后房租保证每年两
万元以上。”

客流量少，生意惨淡
很多租户不想再续约

“现在我们面临的问题是
地下一楼超市柜台跟商场内一
楼、二楼商铺的种类大体一致，
很多顾客在逛超市的时候就能
把需要的东西买了。”业主张先
生说，这样就导致光临商场内
部的客流量很少，“很多租户都
表示合约到期后将不再续约。”

9日上午10点左右，齐鲁晚
报记者来到银都商贸城地下一
层，首先看到的是特色小吃摊，
周围聚集了不少顾客；其次还
摆放了饰品、百货、通讯设备等
柜台，很多顾客在收银台结账
后都会不自主地往各个柜台前
看一眼。反观商场内部，虽然此
时已开放空调，但来往的顾客
并不是很多，偌大的商场显得
有些空旷。

“我们跟开发商签订的房
租合同到2019年年底就到期
了。”业主张先生说，按照规定
他们将在2019年9月份与开发
商商谈房租到期后的后续问
题，但依照目前的情形，即使房
租合同到期，若租户不续约，

“我们也没有房租收益呀，这部
分损失由谁来承担？”

排排水水管管道道阻阻塞塞

老老城城家家属属院院积积水水严严重重
城市更新局了解情况后迅速进行改造

本报7月12日讯（记者
刘慧 通讯员 王宗勇）
近日，有市民通过热线反映，
县城老城街34号院内，道路
雨天泥泞，并且积水严重，影
响出行。济阳县城市更新服
务中心了解情况后，主要领
导立即带队冒雨到现场进行
了实地察看，并主动与产权
单位上级主管部门农机局快
速进行了改造。

据了解，县城老城街34
号院属于原济阳县农机公司
东家属院，建于上世纪七八
十年代，建成年份较久，现有
住户50户，大部分为外来租
赁户。该院落地势北高南低，
院内池塘为主要排水地，现
在被建筑垃圾填埋，不能存
水，加上院内的排水管道堵
塞，导致院内雨水无处排出，

积水严重。
由于该院落不具备老旧

住宅小区整治改造的条件，
无法纳入到改造范围，同时
该院落已列入2020年的棚
户区改造计划。鉴于这种
情况，城市更新服务中心
不靠不拖，迅速制定了“清
理池塘垃圾、疏通管道”的
办法解决当前院内积水、
出行困难问题，立即找专
业 施 工 队 伍 制 定 改 造 方
案、测算资金需求，县政府
批复后马不停蹄进行了施
工改造。

经过紧张施工，目前该
家属院排水管道已经整修
疏通完毕，垃圾也全部清
运，一举解决了困扰该院
居民多年的难题，得到了
居民认可。

本报7月12日讯（记者 刘
慧） 近日，有市民给本报“有
事您说”（81172106）打来电话
反映，为降低扬尘，城区道路每
日都有洒水车、雾炮车进行作
业，但车辆喷出的水内含有白
色不明物质，洒到过往车辆玻
璃上难以清洗。

“我家住竞业园学校附近，
这条道路每日都会有洒水车来
回进行作业。”市民刘先生说，洒
水降尘原本是好事，但该车喷出
的水含有白色不明物质，“这些
水洒到车玻璃上，会留下一些白
色斑点，很难用水清洗掉。”

5日上午，齐鲁晚报记者对
城区几条道路进行了走访，在
竞业园附近停靠的轿车玻璃上
确实发现了白色不明物质，用
纸巾擦拭灰尘后，车玻璃上会
留有一些颜色较浅的白色斑
点，用水擦拭也很难清洗掉。

据刘先生介绍，他的车一
直停放在纬一路规划的停车位

上，每天上班时都会发现这些
白色斑点，一点一点地散布在
车玻璃的四周，虽不至于遮挡
视线，但确实不太美观，用水冲
刷后也很难清洗，为了避免麻
烦，他们停车时都会给车披上
防尘罩。

“还有洒水车在进行作业
的时候，由于喷洒角度过高、水
压过大，水雾从空中落下，宛如

下雨。”张先生说，过往行人很
容易被喷湿，也容易遮挡车辆
的行驶路线，“希望洒水车作业
时能顾及一下过往行人和车
辆，适当调整喷洒角度。”

据济阳县环卫管护中心相
关负责人介绍，城区洒水车、雾
炮车空中喷洒所用水为井深56
米的地下水，水质较好；加水点
打井时，均经过水利部门勘探，
水质无污染。

“济阳街道也购置了一辆
雾炮车，已运行了一个多月的
时间。”相关负责人说，近期关
于华阳路、新元大街等部分所
辖区域投诉该问题较多，他们
已协调济阳街道，督促整改此类
问题，避开错时上下班高峰期，
洒水降尘确保水质无污染。

据了解，目前，县环卫管护
中心洒水车和雾炮车作业时间
为早4：00—6：30，上午9：00—10：
45，下午2：40—6：00，尽量避开上
下班高峰期，确保不影响行人。

洒洒水水车车喷喷出出白白色色物物质质，，致致使使车车辆辆难难清清洗洗
相关部门回应：督促整改此类问题，确保水质无污染

据济南银都房地产开发有
限公司相关负责人介绍，他们
公司股东内部出现了意见分
歧，法人代表携带公章、财务章
以及部分业主材料出走，目前
公司高层也联系不到他，很多
业务都没办法顺利开展。

不久前该公司内部召开了
股东大会，期间已罢除法人代表
董事长职位，但他拒不归还公

章、财务章，并继续行使其董事
长的职权，“目前我们也正在走
法律程序，具体什么时间能出结
果还不确定。”相关负责人说。

“我们也非常着急，像国税、
工商很多业务都是需要公章才
能办理。”相关负责人说，就算更
换法人代表也需要等法院判决
后才能进行，“现在我们也是干
等着，一点办法也没有。”

另外，对于业主们反映的
商贸城规划与实际不符、地下
商铺带走客流量等问题，主要
还是他们公司在管理上存在纰
漏，“我们可以跟业主们坐下
来，心平气和地谈谈，看看他们
对商场有什么意见以及期许。”
相关负责人说，等解决了公司
内部的问题，很多事情都会慢
慢进入正轨。

商贸城地下变身为超市和商铺。

开发商回应：

公公司司管管理理有有纰纰漏漏，，可可以以和和业业主主坐坐下下来来谈谈

买买下下商商铺铺一一年年多多
房房产产证证迟迟迟迟不不能能办办
开发商回应业主：公司内部原因所致，已走法律程序

近日，有多位市民给本报“有事您说”（81172108）打来电话反映，他们于2016年在银都国际
商贸城购买了商铺，开发商承诺一年后办理房产证，但至今仍未兑现；另外，商贸城目前规划、
发展现状与原先该公司承诺不一致，希望相关部门能协调处理。济南银都房地产开发有限公司
相关负责人回应，情况由于公司内部原因所致，目前已走法律程序。

白色斑点很难擦拭。

本报记者 刘慧 摄
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