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特刊·营商人物

美美国国人人马马修修点点赞赞济济南南公公租租房房
为员工申请公租房成优创吸引和留住人才的优势

文/片 本报记者 修从涛

美国保单不少都是济
南制造

2008年，美国发生金融危
机，全球著名的保险公司美国
国际集团AIG倒闭。全美国金
融行业处在一片哀嚎之中。为
了缩减成本，美国人马修在中
国创立的优创公司，成为了美
国许多中小保险代理商的救
命稻草。

每天早晨八九点，优创
的员工们打开电脑收到美国
客户的指令，远程操作客户
的后台数据库，帮助他们进
行保单制作，数据校对，理赔
核保等工作。而客户只需专
注于他们的核心业务销售等
工作，极大提升了其运营效
率和利润。优创也成功帮助
了许多美国中小保险代理商
从业务危机中挺过来，并快
速恢复业务继续成长。

“和外贸公司一样，优创
也是为中国创造外汇，只不
过外贸出口的是衣服鞋子这
样的实物货物，而我们是通
过互联网为美国客户提供商
业服务。所以，我们这个行业
被称为国际服务贸易。”马修
解释道。

马修说，济南有40多所大
学，每年有12万毕业生，充足
的人才是优创迅速成长的最
重要保障。“当地的政府也非
常支持我们，给我们提供了非
常多帮助。没有这里的优良条
件，优创也不可能这么快的成
长。”

优创市场业务发展特别
迅速，每年都保持在30%的高
速增长，“我们的员工招聘需
求特别大，我们也很自豪能为
济南的年轻人提供这么多就
业岗位。”马修介绍，优创从事

的是百分百对美保险业商务
服务，所以其新员工必须从入
职开始接受长达3-6个月的培
训，用纯英文学习美国保险知
识，商务沟通洽谈，办公软件
操作，时间管理和流程管理等
技能，相当于重新上了一个美
国保险专科学校。

济南造流程机器人
跨国服务

经过10年发展，优创的
业务也在不断创新。“现在山
东提出新旧动能转换，优创
也在积极参与创造新动能，
开发了像自动化、大数据分
析等高附加值的新产品。”马
修介绍，主要由济南员工参
与研发的流程外包机器人已
于2017年上线，可以远程为
客户提供服务。

优创人把这个机器人同
事称之为小创。它可以承担很
多初级保险调查员的职能，比

如调查被保险车辆状况和被
保险房屋与灾害发生区关系
等相关信息，帮助人类员工做
风险分析和报价。

在优创济南公司现场，优
创员工给记者展示了小创的
工作，只见它敲动一个按键，
电脑屏幕就开始自动闪烁，数
据库界面上一串串数字被自
动录入，另一个屏幕上的浏览
器被自动打开，美国车管所的
相关数据被自动复制粘贴，保
存在本地电脑上，还会自己起
文件名，给人类员工发邮件，
汇报它今天干的活。

“优创开发的山东首个服
务外包白领机器人是我们最
引以为豪的产品之一。这样我
们的员工就可以从很多重复
性劳动中解放出来，更多地学
习创新性和知识含量高的业
务。”马修说。

新技术带来了新变化。马
修说，他也正在解决两个新问
题。一个是要继续培训员工成

为机器人管理员，这样员工可
以通过操控机器人就能完成
更多的工作任务。另一个是商
业模式需要改变，“现在客户
大都是按照购买的人数为公
司付费，而不是按照工作量，
下一步，要说服客户按照工作
量收费。这样高效率的员工收
入也会更高。”马修说。

130名员工申请到公租房

听说济南正在不断优化
营商环境，马修对此十分感
兴趣。在济南诸多优化营商
环境举措中，马修非常看重
济南的公租房政策。正是得
益于这项政策，优创公司的
1 3 0名员工都申请到了济南
高新区的公租房。

“这对企业员工尤其是
那些刚刚大学毕业经济并不
宽裕的员工来讲，解决了他
们的住房问题。公租房非常
好，希望这个政策能够继续
下去，让更多的年轻人都能
住上。”马修说，如今帮助符
合 条 件 的 新 员 工 申 请 公 租
房，已经成为优创吸引和留
住人才的一项优势。

马修觉得济南在营商环
境方面有自己的优势，“济南
最大优势在于人才集中，高
校很多。济南员工的特质是
既聪明、有创新性，又刻苦努
力，这也是济南公司快速成
长的一个很重要的原因。”马
修说。

当然，马修觉得济南也
有可以进步的地方。马修还
希望济南的高校能够继续扩
大英语的基础教育，尤其是
口语和写作方面。另外，在道
路的英语标识方面可以做得
更好，更方便外国人。听说济
南正在建轨道交通，马修说
有了轨道交通之后，济南的
交通会更便捷。

女女儿儿喝喝热热水水

山山东东是是家家乡乡

虽然是白皮肤、高鼻子
的美国人，马修一直把山东
当作他的家乡。“来中国后
我第一次完全自己一个人
生活，之后又在这里认识了
山东的女朋友，在这里创
业，结婚，生孩子，我觉得山
东对我的意义非常大，所以
我真心觉得这里是我的
家。”马修说。

婚后，马修的家里也上
演了一些和文化冲突有关
的故事。他们的第一个孩子
Zoe还是个小宝宝的时候，
马修就想带她出门散步、呼
吸新鲜空气。但是丈母娘觉
得冬天太冷怕孩子感冒，在
门口拦下坚决不让去。马修
特别感激他的岳母为他们
的付出。“在美国没有老人
给看小孩的。结婚了就完全
是两家人，但是岳父母为他
们的家庭付出了很多。虽然
有时候也有些小插曲，经过
耐心沟通也都会解决。”

“但是中国人的饮食非
常健康。”马修说，他觉得中
餐里总是有很多蔬菜非常
好。美国人的饮食肉类和
甜食过多，而且除非喝咖
啡，否则即使冬天也都是
喝冷水。“现在我的两个女
儿即使在美国也都是喝热
水，很少喝冷饮和吃糖果，
相比同龄的美国孩子，她
们就很少得病，也没有蛀
牙。这让我很开心。”

葛相关链接

这次来济南，除了与济南的管理层开会外，马修另一个很重要的目的是参加优创济南公司达到千人规模的一个庆祝活动动，为员工颁发奖项，与员工互动交流。
10年前，美国人马修在济南创立了济南优创数据公司(后称“优创”)，为美国保险行业提供离岸数据处理业务。而今天优创数据正式成为济南首家千人级国际服

务贸易企业。
从一个初创公司发展到千人规模，马修觉得这离不开济南良好的营商环境。在济南打造优质营商环境方面的各种举措中中，马修尤其要为公租房政策点赞。

马修接受本报记者专访。

流程外包机器人相当于一个不知疲倦的初级保险调查员
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