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今日高新

文/片 本报记者 修从涛

能自动补理货的机器人店员

选择好需要购买的商品，下单后
进行手机支付，随后一个智能机器人
手臂会将你选购的商品从货架上取下
来拿给你，整个购物流程不用带现金，
只需一部能支付的手机……这是在济
南高新区汉峪金谷“你的世界”新零售
便利店中发生的场景。

便利店里来了机器人店员！今
年5月，这个便利店一经亮相，就成
了汉峪金谷片区的“网红”店铺。

“你的世界”新零售便利店负责
人、山东环港科技网络有限公司(后
称“山东环港”)创始人、CEO徐意评
说，未来这个智能零售机器人不仅
可以替代店员进行24小时售卖，满
足消费者24小时全方位的一键下单
自助购物需求，还能帮店员进行自
动化的补货、理货和盘点，将大大节
省店员的工作量。

随着人工智能的渗透，无人超市、
无人便利店已不再稀奇。在徐意评看
来，现有的无人便利店项目可以简单
地分为两大类。一类是Amazon GO引
领的“即拿即走”开放式的高科技智能
便利店，店内依然有大量工作人员，但
是依靠新技术可以让顾客实现快速结
账的更佳客户体验。

另一类是国内京东、缤果盒子
等企业研发的封闭式无人便利店，
这一类以各种传感器、电子标签以
及摄像头监控，配合门禁实现没有
收银员的封闭式无人便利店，消费
者在店内以自助方式购物，通过智
能收银检测后门禁自动打开。

徐意评将其由智能机器人店员
参与的新式便利店模式称为一种新
的“新零售”。他更看好机器人在未
来零售业的应用，希望能够结合上
述两类无人便利店项目的优势，走
出一条完全不同的路。

在徐意评看来，这种基于智能零
售机器人技术的人机协作智能便利
店，可以实现高度智能化的自动化超
市运营，它不仅仅是取代掉一个收银
员的收银职能，同时也不用设置门禁
让顾客进出不方便，可以让新零售与
人工智能实现真正的结合。

仅在济南就计划新增20个

全面的需求分析、人脸识别、电
子标签、大数据分析等先进科技的

探索和应用，让无人便利店落地成
为现实。在徐意评看来，无人零售时
代正在加快到来，在无人超市时代，
消费者在货架面前的每一次拿起放
下、甚至犹豫时长都将被精准记录，
转化为消费大数据。“这种凝结了新
技术的新零售，比传统零售业拥有
成本和效率优势，也将带来比传统
电商更好的用户体验和服务。”

据了解，“你的世界”目前正在与
合作伙伴共同探索智能零售领域最先
进的技术，如大数据选品、智能化运
营、移动交易技术、即拿即走快速结账
通道、智能售货柜及智能售货机、智能
仓储系统以及基于机器人技术的智能
便利店，未来将可以真正做到“无人智
能化”的运营管理。

据徐意评介绍，目前，“你的世
界”就能通过自动甄别消费者的购
买行为，通过运用大数据、人工智能
及机器人等技术手段，重塑业态结
构与生态圈，并对线上服务、线下体
验以及现代物流进行深度融合。

正是看好无人便利店的智能
“新零售”模式，今年，徐意评计划在
山东布局50点位的“你的世界”无人
便利店，达到1 . 5亿购物频次，仅在
济南就计划新增20个，“医院、学校、
综合体、社区、景区等场景，都可以
通过无人便利店的进入而提高服务
质量。”徐意评说。

打造“云镜数能”众创空间

智能无人便利店的出现给线下
零售带来了新活力，与原来传统便
利店和小超市相比，信息化、标准
化、规范化、智能化的智能便利店技
术，可以帮助这些传统零售业和新
零售运营商进一步降低成本，提升
效率。目前已有不少传统超市的经
营者希望徐意评能够提供技术支持
或者对传统零售业进行改造。

既然这些新技术为传统零售业
进行升级，那能否帮助更多新零售
等方面的创业团队实现更好发展
呢？在当下新旧动能转换，消费升级
大潮，新业态不断涌现，行为模式新
变化的新形势下，新技术赋能新零
售也让徐意评产生了新的想法，他
正在现有的新技术平台的支撑下，
打造一个“云镜数能”众创空间。

“我们有互联网技术、大数据技
术、跨境电子商务、物流配送体系、
全 球 供 应 链 体 系 以 及 信 息 服
务……”在徐意评看来，其打造“云
镜数能”众创空间有着自己的优势，

他的目标是要打造一个互联网品牌
生态孵化基地。

据悉，目前“云镜数能”众创空
间已经开始运作，吸引了不少新零
售企业、技术开发企业、餐饮企业的
入驻。根据“云镜数能众创空间”的
阶段发展目标，到2019年，云镜数能
众创空间预计培养100家中小企业，
培育发展1-3个新零售行业品牌，间
接拉动大约1000人就业，众创空间
实现年产值收入1 . 5亿元。

跨境商品线上购保真还便宜

随着无人便利店等新零售智能
产品的推广普及，以新技术、新模式
为核心，以知识、技术、信息、数据等
新生产要素为支撑的智能潮店构建
了一个全新的新商业业态形式。但
实际上，徐意评的“新零售”又不仅
仅是通过新技术赋能，催生出新式
便利店的新商业业态形式。这里的

“新”还有另一层含义，“你的世界”
新零售便利店售卖的许多是进口产
品，“你的世界”还是一个跨境购电
商平台。

早在2012年，徐意评就开始布
局跨境购电商平台。徐意评介绍，消
费者可以通过微信公众号、微信小
程序、手机APP程序、官方网站等，
进入到“你的世界”跨境电商商城购
物。商城内包罗万象应有尽有，除了
国内商品外，还有来自世界各地的
近3000种进口商品。“在网上下单购
买，由保税仓库直接发货，1-2天办
理清关手续，邮寄到家大概4-7天。”

线上购买进口商品，在徐意评
看来，最大的问题并不是贵还是便宜，
而是保真的问题。这里的保真并不仅
仅是保证所购商品的确是从外国进
口，还包括商品的品质。“国外也有假
货，甚至也有人打着进口商品的旗子
专门从国外制造假货或劣质产品，然
后进口到国内，以次充好，这种情况也
是有的，但消费者往往很难辨别。”徐
意评认为，这就对跨境电商的供货
渠道提出了更高要求。

为了让消费者在线上购买到既
便宜又保真的进口商品，徐意评的
电商平台不仅实现了与海关数据的
联网，而且可以查阅所购商品的产
地信息，海关批次，物流信息等。随
着国人购买力的提高，再加上国家
对外国商品的关税降幅越来越大，
购买外国高品质商品的需求也越来
越多，做跨境商品的智能“新零售”
也是徐意评看好的方向。

随着国家进一步的改革开放，一大批外国商
品的关税税率将越来越低。这将给跨境电商们带
来新的机遇。尽管看好跨境电商的商业未来，但在
徐意评看来，目前跨境电商在许多方面都还存在
需要进一步完善的地方。

首先，消费体验与国内电商差距大。在徐意评
看来，消费者对跨境电商的认知度并没有电商的
程度高。中国消费者目前因为电商之间的竞争关
系，养成的体验需求非常高，比如免费配送、次日
达等高标准物流体验的需求。“这些对于跨境电商
来讲有很大差距。跨境购物因为是直接从关外采
买，有现货的需要从海外仓进关，没有现货的还需
要等待补货，因此，高昂的运费支出、漫长的物流
等待时间成为跨境电商难以逾越的鸿沟。”

其次，跨境电商货品同质化严重。“对于大贸
易商和大平台而言，依靠自己的财力物力很容易
就能寻找到货源合作。但对于一些中小商户来说，
要跟海外品牌方建立直接的合作却非常难。另外，
现在跨境电商平台上的货品同质化非常严重，建
立自己的独家自营品牌就是破局的关键之一。”徐
意评介绍，他们与美国Kirkland品牌、澳洲土豪麦
片等品牌的独家代理与合作，通过他们的供货与
供应链渠道，不仅可以拿到低于其他供货商的价
格，还可以确保正规渠道。

再次，跨境电商的市场教育缺失。徐意评坦
言，国内消费者在很大程度上还存在“保税=免税”
的误解。在一些消费者看来，货物如果被打上“保
税区”的标签，就等于免税商品。事实上，并非所有
通过保税区的货物都是免税商品。“市面上我们接
触到的大多数商品都是完税商品，跟在普通商超
买到的东西是没有什么区别的。”为了让消费者分
清什么是免税商品，什么是保税商品，什么是跨境
电商，徐意评曾在其经营的一家实体店里用1/3的
店面做商品展示。

葛相关链接

保保税税不不等等于于免免税税
实实体体店店里里卖卖的的是是完完税税品品

便便利利店店里里来来了了机机器器人人店店员员
新技术赋能“新零售”，还要打造众创空间

随着人工智能的渗透，无人超市、无人便利店等概念已不再稀奇。在新技术赋能下，正催生着有别于传统的新零售
模式。在济南高新区汉峪金谷峪悦里商业街就有一家名叫“你的世界”的网红店铺。在这家店铺里，不仅有机器人店员员
在服务，就连消费者在货架面前的每一次拿起放下、甚至犹豫时长都将被精准记录，转化为消费大数据。

既是超市还是孵化平台。

机器人手臂取货。
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