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精简获电手续

用户年临柜办理少跑2000次

“一个环节衔接不好，对客户用电
就可能是好几天的延误。”威海供电公
司营销部主任王贻亮深有感触的说。

5月19日，坐落于初村镇的威海广植
生态农业开发有限公司由于订单生产
需要，需要尽快通电，但此时，现场箱变
主体工程才刚刚完工，接到客户诉求
后，供电公司紧急协调安装、计量装置
调试、竣工验收、带电接火、送电计划等
各项事宜。

工作期间，因电杆位于耕地内，带
电作业车辆无法进入，供电公司更是紧
急安排配电部门采用绝缘平台这种工
艺要求更高的带电作业方式，5月29日，
工程如期送电。以前需要30天才能完工
的工程环节，如今10天左右就完工。

根据中小企业客户的供电需要，威
海供电公司还主动压缩了图纸设计等
环节，合并了合同签订、表计安装、竣工
验收等环节，让用电环节大幅缩减。

此外，针对高压客户工程，威海供
电公司合并现场勘查与供电方案答复
环节，推行“先草拟方案，后现场确定”
的供电方案编制模式，提高供电方案编
审效率；全面取消普通客户的设计审查
和中间检查环节，客户经理超前引导客
户标准化、规范化施工，提高一次验收
通过率。而对低压客户工程，威海供电
公司推行“一次性办结”模式，实施低压
业扩预配表制度和领料模式，具备直接
装表条件的，现场勘查确定供电方案后
当场装表接电。

这些措施，让高压客户办电环节压
减为4个环节，低压客户压减为3个环节。

正是这种从串联到并联再到互联
的一条龙服务，让客户年临柜办理业务
少跑2000多次，真正实现了客户“网上
办、马上办、一次办”。

压缩办电时间

客户均接电时间全省最短

6月2日晚，国网威海供电公司接到

政府重要任务，刘公岛需要安装两台变
压器，要求8日前完成送电。6月3日下午，
公司根据制订的方案，集结多专业部门
联合上岛勘察，施工队伍连夜施工，6月
7日，两台箱变工程全部完工报竣，一次
送电成功。

“‘光亮海岛’工期之紧、难度之大，
能在几天时间里完成送电，可以说是完
成了一项不可能完成的任务。”威海市
刘公岛管委会副主任毕崇军说。

“光亮海岛”工程只是国网威海供
电公司缩短客户工程办电时长的一个
缩影，近年来，该公司推行“矩阵式”业
扩服务，压缩工程施工时间，打造行业
内的新标准。

所谓“矩阵式”业扩服务是指，当客
户提出用电申请时，该公司打破原来部
门依次到位的线式服务模式，而是涉及
具体业务的七个部门同时上阵，从单线
服务方式到立体发展、多空间服务，最
大程度的节省了办电时间。

为了进一步提升工作效率，威海供
电公司对35千伏及以上用电项目，建立
了“一把手”牵头的日调度会议制度和
责任包保制度，主动对接政府部门和用
电企业，超前做好电网规划布点，确保
项目及时送电。此外，还组建客户工程
验收专家库，实行跨专业联合审查验
收、一次性告知，全面提高验收一次性
通过率。

“马上办”工作群也是业务亮点之
一。通过这个工作群，该公司将智囊团
集结起来，将重点工程、急需用电、需多
部门协同的供电方案纳入线上即时审
批，实现“当日方案、当日会审”。

截至目前，威海供电公司已累计完
成112个重点业扩项目网上会审，10千伏
客户平均接电时间压缩至31天，为全省
最短。

节省接电成本

把省心电送到客户“家门口”

据了解，需要接电或增容的用电设
施的客户在提出用电申请时，都会由政
府相关部门批复规划用地红线，威海供
电公司对省级及以上园区客户、市级园

区优质客户，以及列入省新旧动能转换
重大工程实施规划的重点园区客户，主
动配套项目“绿色通道”，投资建设供配
电设施至“客户红线”，为客户用电之路
打通最后一纳米。

惠普产业园是美国惠普公司计划
在威海打造的全亚洲打印机产业链基
地。4月10日，威海供电公司通过多次现
场勘察，将该项目的用电规划直接设计
到园区边界，并配套设计新建一座35千
伏变电站，一次性满足整个园区的供电
需求。

为了更好的服务到“客户红线”，把
省心电送到客户“家门口”，威海供电公
司还实施“大走访、大服务、大落实”活
动，开展8个区市政府“面对面”交流，今
年以来，累计走访收集用电需求52条，
全部纳入了项目储备库。此外，该公司
还以省级以上园区“门对门”全覆盖为
原则，组建1个园区供电中心和3个园区
供电所，针对重点区域、项目常态进驻
现场办公室，让电力供应成为最不担心
的配套设施。

2018年，该公司先后投资2000余万
元，用于2个园区和8个客户的环网箱、
开闭所等设施建设，首次畅通了35千伏
以上配套项目“绿色通道”，投资界面深
入到了客户“家门口”。

为了进一步给客户节省接电成本
费用，威海供电公司创新推出10千伏
业扩工程典型设计，免费为临时用电
和630千伏安以下客户提供设计，分界
开关、令克等客户接入设备也全部由
公司出资建设，累计为客户节资约300
万元。

此外，威海供电公司还在全省首批
组建售电公司，提供购电代理、业务咨
询等服务，积极推动全市335个客户纳入
市场化交易范畴，仅上半年就为客户节
省电费支出3793万元，最大限度让客户
享受到了电改“红利”。

可靠性指标领跑全省

为客户营商威海吃了“定心丸”

持续稳定可靠的电力供应是客户

最根本的用电需求，也是评价供电服务
的关键指标。根据国家能源局最新发布
的《2017年全国电力可靠性年度报告》，
威海供电可靠性，位列全省第一、全国
第六。

近年来，围绕如何提高供电可靠
性，保证客户用电质量，威海供电公司
大力实施配电网升级改造。十三五以
来，持续加大电网投资，着力解决单线
单变，老旧设备等问题，累计投入资金
达9 . 97亿元。此外，10千伏线路互联互供
能力也得到不断增强，直供区10千伏线
路联络率在全省率先达到100%，

坚强智能配电网是电力可靠供
应的重要保证，大大提高了供电可靠
性实现了故障的快速定位和有效隔
离。为了提高抢修效率，威海供电公
司建立了完善的故障抢修体系，为客
户提供24小时不间断抢修服务，按照
十分钟到达现场的抢修半径，在全市
范围内设置了17个抢修站点，通过实
施“五个一”标准化抢修服务规范，故
障抢修平均处理时长由120分钟缩短
为42分钟，进一步提升了供电服务质
量。

同时，威海供电公司在全省率先上
线运行故障抢修手持终端，实现客户报
修和抢修信息快速传递，第一时间让客
户的诉求得到快速解决，实现客户诉求

“零等待”，进一步提升客户服务满意
度。

”你用电 我用心“。为了兑现这
一承诺，威海供电公司大力推广带电
作业技术，不断拓宽带电作业项目，
今年以来已累计开展带电作业 5 0 0 0
余次，减少用户停电近4万户，同时为
了提高客户用电感受，威海供电公司
还创新开展“零点检修”，将停电工作
安排在老百姓不用电的深夜，最大限
度减少停电对企业生产和居民生活
的影响。

“让客户察觉不到的服务才是最好
的服务，我们一直致力于服务方式创
新，用实际行动践行‘人民电业为人民’
的宗旨。”国网威海供电公司党委书记
于忠杰说。

位于山东半岛最东端的威海市，北、东、南三
面濒临黄海，蓝天、碧海、红瓦、绿树让这座城市
享誉国内外，更被联合国评为“世界宜居城市”。

在宜居的基础上，威海的城市发展和经济建
设也在发生着日新月异的变化。如何让宜居城市
更有幸福感？城市供电营商环境的好坏无疑是一
个重要的考量指标。

近年来，国网威海供电公司立足威海、因地
制宜，因时而变，积极创新服务模式，着力提升威
海“获得电力”指数，优化从客户申请用电到获得
永久性电力连接所需的步骤、花费的时间和费
用，“电”亮了威海万家灯火的同时，也为威海的
发展、兴盛之路照明。

“我们深植以客户为中心的理念，坚持把优
质快捷的电力获得作为衡量服务水平的重要标
尺，积极营造良好供电营商环境，满足人民美好
生活的用电需要。”国网威海供电公司总经理李
刚说。
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