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日前，山东省委意识形态
和宣传思想工作领导小组召
开第二次会议，要求省级新闻
单位要加大舆论监督力度，对
贯彻落实党中央部署、省委要
求不积极、不到位，对涉及人
民群众切身利益问题不闻不
问，不担当不作为甚至违法乱
纪的行为坚决予以曝光。这个
要求提得非常及时，也将为山
东的发展注入更大的动力。

激浊扬清、针砭时弊，舆

论监督的作用毋庸赘言，群众
对此有深刻的感受。山东正在
推动优化营商环境、实现经济
高质量，离不开各方合心合
力，而媒体之力就突出体现在
舆论监督方面。比如山东正在
全力深化“一次办好”，群众对
此寄予厚望，但是也担忧遇到

“一次办不好”怎么办。通过行
政系统的内部监督，向上级反
映固然是一条解决问题的途
径，但也未必都能畅通。毕竟，
一些部门的“关卡压”“推绕
拖”已经是习以为常，积习难
改。此时，舆论监督有着不可
或缺的作用，群众给媒体打个

热线电话、发个电子邮件，或
者在手机客户端留个言，经由
权威媒体采访后把问题公开，
由此形成舆论的压力，就是解
决问题的动力。

之前常见的问题是，一些
地方和部门对新闻舆论监督
缺乏正确的认识，常常把舆论
监督看成“找麻烦”，惯于用

“软”的或“硬”的手段限制和
阻挠媒体开展正常的舆论监
督。所以，有媒体记者在采访
时被敷衍搪塞，有媒体记者在
采访时遭遇暴力干涉。这种对
舆论监督的抗拒态度，也使得
媒体的舆论监督功能不断弱

化，虽然一团和气、一派喜气
的报道占据了越来越多的版
面和时段，但是民生的痛点、
堵点、难点长期得不到解决。

现在省委明确提出，省级
新闻单位要加大舆论监督力
度。落实这个要求，既需要媒
体单位发力，也需要被监督单
位配合。各地各部门应该明
白，新闻舆论监督并不是帮倒
忙，而是推动当前工作的重要
抓手，用得好就能推动工作提
速提效。比如济南在创建全国
文明城市时，就是通过新闻媒
体的舆论监督发现了一些被
政府部门忽略的“死角”，不断

查缺补漏，最终以优异成绩荣
膺桂冠。一些地方和部门必须
认识到舆论监督的必要性，习惯
和适应舆论监督。否则，越是逃
避舆论监督，越是容易成为舆论
监督的“靶子”。当然，新闻媒体
的工作人员也要不断提升自身
专业素养和责任担当，通过扎
实的工作、负责的报道，不断
提高舆论监督水平。

山东不怕自揭其丑，主动
加大舆论监督力度，本身就是
给山东一次正面加分，随着舆
论监督报道的不断推出，山东
锐意进取的形象将会越来越
鲜明。

加大舆论监督力度，正当其时
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“独居老人失联四天”折射养老之痛

□杨朝清

浙江宁波市海曙区联南社
区一位独居老人洪师傅好几天
没下楼，居民们都以为他是跟
女儿去旅游了。社区老年协会
的会长徐月花不放心，一直想
方设法联系洪师傅和他的家
人。近日，当徐月花得知老人并
没有去旅游时，立刻报了警。民
警破门而入，才发现洪师傅突发
中风，瘫倒在床已有四天了。

伴随着老龄社会的到来，越
来越多的老人成为空巢老人和

独居老人。一方面，千姿百态的
社会流动，让许多老人和子女上
演“双城记”；另一方面，即使和
子女居住在同一个城市，不少老
人也会主动或者被动选择独居。
毕竟，老人们和年轻人在价值观
念和生活方式上有着鲜明的代
际差异，难免会产生文化冲突；

“距离产生美”，一些空巢老人也
有独居的利益诉求。

“独居老人失联四天”犹如
一面镜子，折射出一个群体或
者一个阶层脆弱的生存状态。
在不确定因素增多的风险社
会，一旦独居老人突发疾病或
者出现什么意外，他们就和这
个美好的世界隔离、封闭；失

联四天也好，孤独离世也罢，
当独居老人成为被忽略、被漠
视的边缘群体，他们的人生就
可能进入“几不管”的危险地
带。

邻居们以为这位独居老人
跟女儿出去旅游了，女婿这周
末有事没去看望再加上以为

“老人没打电话就没事”，女儿
以为老人在家不会出意外，当
信息不对称遭遇风险漠视，“独
居老人失联四天”的“景象”就
出现了。幸运的是，一位热心的
邻居坚持每天敲门并具备“不
怕一万，就怕万一”的风险防范
意识，让这位独居老人得到了
及时的救治。

独居作为老人们的一种生
活方式，需要多一些理解与尊
重。然而，一个温暖的社会，不
能让独居老人成为孤独的鲁滨
逊，不能让他们成为社会网络
中孤立的原子。党的十九大报
告明确指出，“要积极应对人口
老龄化，构建养老、孝老、敬老
政策体系和社会环境，推进医
养结合，加快老龄事业和产业
发展。”给独居老人建构一道周
密的防护网，需要政府、市场、
家庭和社会的多方合作共治。

和年轻人一样，独居老人
也有对美好生活的需要。独居
老人需要生活照料，更需要精
神慰藉与情感支持。子女在力

所能及的情况下多关爱独居
老人，政府通过购买公共服务
的方式依托专业社工来提供
养老服务，通过“低龄老人服
务高龄老人”、互助式养老和
抱团养老等多种方式，来提升
独居老人的生活品质。

银发浪潮的到来，让老人
空巢化、独居化成为一种现
实。避免“独居老人失联四天”
再次上演，我们不能老是将希
望寄托在“好邻居”身上；只有
形成多渠道的“制度补血”与人
文关怀，独居老人才能更有安
全感、获得感与幸福感。

葛一家之言

本报评论员 朱文龙

葛评论员观察
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