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树立“四个领先”意识，助力企业登记升级提速

历历下下办办执执照照，，自自助助机机上上““一一次次””成成
本报记者 刘飞跃
实习生 杨岳
通讯员 杨振环

服务效能大提速：
企业不用再等
即时办结，现场拿照

在历下区政务服务中心的
工商企业登记窗口东侧，新设
置的两台工商自助服务终端机
十分显眼，济南游来游趣教育
咨询有限公司刘女士将身份证
在机器上扫描确认后，公司营
业执照的正副本立刻从机器中
打印了出来。拿到营业执照的
刘女士说：“机器直接就把营业
执照打印出来，都不用到窗口
等了，现在办照真是太方便
了。”

历下区市场监督管理局企
业登记窗口负责人陆芳告诉记
者，为了落实“一次办成”改革，
他们采取了多项措施，专门制
定了“零跑腿”“只跑一次”和

“你不用跑我来跑”服务事项清
单，进行了企业登记流程再造。

办照方式上，在之前先网
上申报再拿照的基础上，去年8
月份和今年6月份又相继开通
了电脑端电子营业执照和手机
端微信办照，申请人与工商登
记注册人员“零见面”即可办
理。同时，该局也努力推进执照
领取方式多样化，目前共有无
介质在线电子营业执照、窗口
领取营业执照、工商自助服务
终端机直接打印及免费邮递四
种方式，大大方便了企业，缩短
了办事时间。

历下区市场监督管理局局
长杨彩云表示，历下区作为企
业投资兴业的热土，长期以来
企业主体数量在全市最多，今
年以来全区各类市场主体已突
破10万家。随着企业注册电子
化改革力度的加大，自助服务
比重不断提升，在非工作时间，
企业也可在自助服务区申报，
打印营业执照，“这样一来,既减
少了人力成本支出，也减少了企
业的等待时间。新设立企业在材
料齐全符合法定形式的前提下，
可即时办结，当场拿照。”

与此同时，现在实行的住
所（经营场所）申报承诺制，让
企业凭住所（经营场所）承诺书
便可申请登记，无需再提交其
他证明材料。这是商事登记制
度改革在注册资本由实缴变认

缴、由每年部门行政年检变企
业自律年报公示的又一次突破
性举措，进一步简化了程序、放
宽了市场主体准入门槛、激发
了市场活力。自7月1日实施“一
次办成”改革以来，历下区新设
立企业245家，同比增长80%。

服务意识大转变：
让数据多跑路
企业少跑腿、不跑腿

细节定成败，管理出效益。
针对前期企业预约时间长、窗

口排队人数多、业务办理效率
不高等问题，历下区市场监督
管理局在工作之余，组织全体
人员进行集中业务培训，进一
步压实责任，提升爱岗敬业服
务意识，重塑窗口工作形象。为
解决群众排队现象，他们组建
了3个新设企业专项工作组，围
绕“网申预约负责制”“一人受
理审核制”“住所承诺制”等一
系列业务，实施流程改造，成立
疑难业务攻关小组，统一审核
标准。对疑难件通过业务会商
解决，基层难以界定的及时请

示上级部门，指定专人向企业
做出解释说明。在窗口实行错
时预约，企业不用排队，按照预
约时间即时办理。实行容缺受
理机制，加快收取材料速度，减
少企业等待时间。近日，该局对
注册资本20亿元的西王集团财
务有限公司采取登记材料空缺
受理，企业不到半小时就领到
了执照。

在此基础上，历下区市场
监督管理局进一步加大信息智
能化保障，先后增设了两台工
商自助服务终端机，开辟了企

业全程电子化自助服务区，完
成了从申报到打印全过程的网
上办理、机器出证。设置二维码
一扫通，企业可通过手机扫描
二维码，下载所有登记业务模
板。增设两名引导员，指导帮助
企业现场完善网上申报材料，
通过审核后，现场办理。

“一系列的管理举措，使窗
口工作进一步提速增效，不仅
清理了网上积压件，窗口平均
即办率也从之前的12 . 5%迅速
提升至70%。现在平均每天可
以完成180多家企业注册登记
等业务。”历下区市场监督管理
局副局长李建新如是说道。

思想境界大提升：
坚持首善标准
担当作为，创先争优

思想是行动的先导。在优
化营商环境工作中，历下区市
场监督管理局进一步提升思想
境界，将“首善”标准贯穿于优
化营商环境工作的各个领域、
各个环节，体现到为民服务、增
强群众满意度中，进一步树立
服务质量领先、办事效率领先、
硬件设施领先、群众满意度领
先的“四个领先”意识。

今年上半年，历下区新增
注册资本5亿元和10亿元较大
规模企业同比分别增长900%
和400%，吸引了山东渤海湾港
口集团有限公司、山东机场投
资控股有限公司等一批大中型
企业落户历下区，全区市场主
体数质量继续呈现逐年上升态
势。作为市场准入的首办部门，
历下区市场监督管理局把优化
营商环境，吸引更多企业到历
下区落户发展、投资兴业作为
工作重点，强化担当作为和创
先争优意识。

为此，他们进一步优化服
务流程，对审批事项再清理、再
精简，实施流程再改造；面向社
会公开招聘优秀人才，加强教
育培训，对窗口人员实行绩效
考核；开发自助语音咨询热线
电话，开通微信公众平台，实现
微信咨询、抽号等新工作模式；
与银行接洽，开设业务专线，实
现远程审批模式。同时，该局正
在积极研究金融、投资类企业
的区域性政策，使政策要求和
工作流程更加满足群众办事需
求，给办事企业和群众创造更
便利的环境，实现“一口受理、
一次办成”常态化制度化。

市场准入是企业进入市场的第一步。放宽市场准入，进一步提升市场主体登记效率，是优化发展
环境、改善投资环境的先导。今年以来，历下区市场监督管理局牢固树立服务质量领先、办事效率领
先、硬件设施领先、群众满意度领先的“四个领先”意识，围绕“一次办成”改革，在提高工作效能上抓整
改落实，通过一系列综合管理和创新举措，提高工作效率，优化营商环境，实现了新设立企业当日即时
办结，预审、核审无积压，窗口前无排队，助力企业登记升级提速。

·历下营商环境

引导员向群众介绍微信办照流程。 历下区供图

全程电子自助服务区可完成自主申报和修正补充材料。 历下区供图
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