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章章丘丘人人社社开开启启““互互联联网网++””新新模模式式
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开发14套大数据算法16大规则组
让管理更“智慧”

以前，医保工作人员对药店、医院
进行稽查一家家的查看，跑断腿，而且
效率很低。现在，医保基金监控平台上
线后，稽查工作人员通过系统后台就能
轻松从进货、销售、储存三个渠道进行
监管。

利用网络信息智能化监控手段对
所有医疗机构门诊、住院诊疗行为和费
用全程监控和智能审核，建立高智能信
息管理系统，做到事前校验、事中审核、
事后监控和问题跟踪，减少医保基金流
转各环节运行风险，实现医疗服务行为
的全方位监管。

同时，通过定制开发的14套大数据
算法和16大规则组，可以实现对分解住
院、超期住院、药品滥用、过渡医疗等问
题的监控。一旦出现不合理“大处方”、
非适应症住院、超级别开展手术、不合
理收费、滥用治疗项目等违规情况，平
台就会自动“亮红灯”。

目前，利用先进的生物识别技术—
人脸识别和指静脉识别进行入院前的
精准身份认证；利用大数据分析平台对

已经完成的诊疗行为进行分析查看和
问题跟踪，集中解决医疗机构诊疗过程
中存在的共性违规问题，确保了医保基
金合理安全运行。

开设105家人社村便民服务点
让群众“少跑腿”

摇摇头、眨眨眼、读读数字……简
单的操作即可完成养老金领取“刷脸”
认证。无论退休人员身在何处，都可“刷
脸”完成免费、便捷、安全、准确的生存
认证。近年来，人社局逐步推进“网、微、
端”系统建设，充分利用互联网、手机微
信、客户端平台微信绑定社保信息和养
老待遇手机APP资格认证系统，广大退
休职工、居民足不出户即可完成生存认
证、信息推送及查询，实现了社保基金
安全高效运行。

龙山街道龙二村卫生室门口悬挂
的LED宣传屏上，滚动播放着“持社保
卡可在卫生室领取养老金”的字眼。卫
生室负责人房先生说，LED屏幕宣传当
天，就有十几位市民咨询领取养老金的
事情，“到银行开通社保卡金融功能后
就可以来领取养老金了”。市民纷纷表
示，家门口就能领养老金，真方便。

章丘人社还按照一村一策、因村制
宜的原则，在全区14个社区、18个镇街
部分行政村药店、卫生室或社区门诊试

点建设服务终端系统，主要承担待遇领
取、信息查询、政策宣传、求职登记等工
作，使村民们不出村就能享受到更加便
捷的服务。截至目前，共开发建设人社
村（居）便民服务点105家。通过在镇街、
村居布设便民服务终端，满足持卡群众
对社保查询、社保缴费、就业岗位查询
等服务需求。

与此同时，该局以经办业务信息化
为支撑，共梳理“零跑腿”事项7项、只跑
一次事项94项。并着力打造完成18个镇
街人社业务服务平台，推广应用基层业
务经办系统，将居民社保缴费、就业登
记、求职招聘、信息发布等业务经办功
能通过网络延伸到基层。

9600余家医院联网结算
区内就诊结算“一卡通”

“不用办理就诊卡，一张社保卡就
能陪媳妇走完所有产检流程，着实方便
了不少。”正在医院缴费机前缴纳检查
费的小宋边操作着机器边说道。

据了解，该局先后在章丘区中医医
院、妇幼保健院、济南明水眼科医院、普
集卫生院、章丘区人民医院5家医院建
立启用了社保卡“诊间结算”模式。通过
社保卡代替就诊卡就医，省去了患者排
队交费的环节，大大节省了就医时间。
同时，实现了在不同医院就诊结算“一

卡通用”，解决了就诊卡无法通用带来
的“卡满为患”问题，为患者和医院节省
了费用。

另外，自今年３月，章丘区职工医保
率先接入全国异地就医联网结算平台
后，已有296名参保职工实现跨省、市异
地就医联网结算。自5月6日起，居民医
保参保人也可通过此平台进行异地联
网结算。目前，全国联网结算定点医院
已经达到9600余家。参保人在全国联网
结算定点医院就医，不用全额垫付医疗
费用，只需出院时缴纳个人负担部分即
可。

为方便市民申领社保卡，该局在全
区5家合作银行31个网点布设社保卡信
息采集系统，参加职工医保的人员可根
据个人意愿选择银行网点申领社保卡。
另外，该局还积极开发社保卡网上申领
工作，目前已发放社保卡87万张。

除了能就医、结算，社保卡还承担
着多项“任务”。下一步，离退休人员、居
民养老保险待遇领取人及异地安置人
员逐步向使用社会保障卡发放养老金
过渡，将最终实现全市范围离退休人
员、居民养老保险待遇领取人及异地安
置人员使用社会保障卡发放养老金。并
逐步将发放范围向医疗保险、失业保险
等各项社会保险待遇扩展，全区医疗卫
生系统组建就诊结算网，真正实现“一
卡在手就诊无忧”的局面。

严严格格““病病””范范畴畴 为为市市民民报报销销1100余余万万
章丘人社高效严谨服务群众获锦旗点赞

本报7月26日讯（记者 石剑芳
通讯员 孟岳）“你们办事这么快，可
帮我解决了大问题。真是太感谢了！”7
月24日上午，一位满头大汗的男子急匆
匆赶到章丘区人社局医疗保险办公室，
送来一面“热情服务、为民解忧”的锦
旗，嘴里不断说着感谢的话。

据了解，该男子姓张，是刁镇旧南
村的一名村民。今年3月，张先生的妻子
临产时突发羊水栓塞，病情十分危重，
经医务人员的全力抢救，幸运地脱离生
命危险。到了7月份，妻子病情稳定后，
全家人都松了一口气，但同时25万余元
的高额抢救费用却成了全家人面前的

一个大难题。
因为是生孩子导致的疾病，如果按

生育保险进行报销，根据政策，居民生
育医疗费是定额报销，最高只能报销
1900元。按照这个比例报销，剩下需要
个人支付的费用将会给这个普通的家
庭带来了巨大的经济压力。

人社局工作人员通过医院了解到
张先生的情况时，已临近中午下班。为
尽快帮张先生解决这个问题，相关工作
人员利用午饭时间开会专门进行了研
究。通过仔细解读政策，羊水栓塞属于
疾病，是生育并发症，应当按“疾病”范
畴报销，而不是按“生育”范畴报销。下

午一上班，工作人员便立即对张先生妻
子的医疗费进行了报销，经计算可支付
10 . 75万余元。

目前，工作人员已通知张先生提交
相关材料进行大病保险报销，经过工作
人员的不懈努力，将进一步减轻这个家
庭的经济压力。

人社局相关负责同志表示，“热情
服务、为民解忧，是我们工作的一贯目
标。多研究一点政策，在今后的工作中
我们将在落实好政策的同时，进一步提
高服务质量和服务水平，把好事办好办
实，让群众的获得感更多、幸福感更
强”。人社办事窗口收到市民锦旗。

让数据多跑路、让群众
少跑腿，是章丘区人社部门
的努力方向。章丘区人社局
树立创新变革的互联网思
维，通过“互联网＋”对人社
领域各项业务进行重塑和
再造，努力实现让群众“最
多跑一次”,基于信息化核心
业务平台，让网络全起来；
强化创新探索，让功能强起
来；改进工作方式，让服务
活起来；努力攻坚克难，让
品牌亮起来。

村级便民终端让村民不

出村就能签领养老金。
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