
登登记记EE大大厅厅2244小小时时““不不打打烊烊””
舍小家为大家，他们是高新区优化营商环境的缩影

从“全程电子化登记”到“24小时服务不打烊”，再到“一次办好”，济南高新区在不断优化营商环境的同时，涌现
出一批爱岗敬业、舍小家为大家的模范人物。他们工作在一线，服务在一线，与老百姓的距离最近，感受到营商环境
的进步也最真切。高新区企业登记E大厅的背后故事，就是优化营商环境中诸多案例中的一个。

7月11日，自助服务终端上线1
个多月，配备了16台电脑一体机和5
台商事登记自助服务设备的E大
厅，已完成了2148件营业执照打印，
其中100多件是在非工作时间进行
的，在整个E大厅完成了5000多件
登 记 申 请 ，上 万 次 企 业 信 息 查
询……

当天的大厅巡查员李琳正一遍
遍耐心地为电脑旁一对坐轮椅的残
疾人夫妻讲解：“您这样就算是自主
核名通过了，咱们开始填申请信
息……对，就是这里上传照片，我帮
你把这些材料扫描一下就能传
了……”“不用不用，我自己回去弄
了 再 来 就 行 ，都 耽 误 你 这 么 久
了……”刘先生很不好意思，连忙抽
回了材料。“不要紧，您二位腿脚不
方便，我们算是特事特办、争取一次
办好，大家都能理解，我推您到文印

室吧！”
二十分钟后，李琳帮助刘先

生完成了相关材料的扫描和上
传，刚想把他引导到材料审核人
工窗口，刘先生不好意思地说：

“大姐，您先忙去吧，我没想到今
天现场就能办，也没别人陪我来，
我打电话叫朋友……”。聪明的李
琳马上明白了刘先生的用意，“小
闫，快来帮一下忙”她凑到窗口工
作人员闫雨生耳边说，“这位先生
可能想去洗手间，你帮帮忙！”刘
先生满脸涨红，忙说不用，闫雨生
一边说着“没事”一边推走了刘先
生。

李琳陪着刘先生的妻子来到
2 0 5窗口，全程协助审核书面材
料。“这样，您等10分钟左右就能
在这上面打印出营业执照了！”她
笑着陪刘先生夫妻来到自助服务

终端机前，“没想到这么快……没
想到一趟就办好了……”刘先生
夫妻离开时不断地感谢着。

直到这时李琳才拿出电话
“妈，怎样了？还发烧吗？……刚才
我正忙没法接电话……现在这么
多业务怎么好意思请假呢，我晚
上再带她去看看吧！”嘟嘟……母
亲生气地挂断了电话。李琳开玩
笑 说 ，“ 这 才 是 亲 姥 姥 ，我 是 后
妈……没事儿，回家好好哄哄这
一老一小就行啊！”说着转身走进
了熙熙攘攘的人群。

晚上，高新区政务服务中心二
楼还亮着几盏灯，那是市场监管局
E大厅还在等您，同样不会打烊的
是我们持续提升的服务、不会停歇
的是我们优化营商环境的脚步、不
会减弱的是我们助您创业发展的热
情……
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今日高新

自助服务终端的24小时“不打烊”服务。

文/片 本报记者 修从涛 通讯员 张鑫

下午6点半多，济南高新区市场
监管局行政审批办公室徐娟还在检
查“登记E大厅”的空白执照有没有
用完。喧闹了一天的大厅此时分外
安静，徐娟也终于坐了下来长舒了
口气。看着装饰一新的“E大厅”徐
娟疲累的心情升起了几分满足、几
分期许。

2017年9月，伴随“全程电子
化登记”在济南高新区试点，徐娟
心中就有一个念头：如果办事群
众来大厅，设个区域不仅能让他
们休息，更可以提供电脑和网络
让他们随时修改登记材料、打印
需要的表格和证明，这样不就省
去了他们往返修改材料的麻烦
吗？如果再增加一种可以打印营
业执照、查询信息的专用设备不

就实现了我们长久以来提供“24
小时登记服务”的设想？

这个想法在局长来大厅调研时
当场拍板认可：“行，就这么办！”第
二天，大厅开辟了一个专门的区域，
上 电 脑 、拉 网 络 、增 桌 椅 、摆 指
南……专区初具规模。然而，难的是
具备打照、查询等功能的专用自助
设备研发，担任主任助理的徐娟白
天需要在忙碌的大厅巡查、答疑，实
在没有时间，于是，她就利用下班和
节假日时间写设计诉求、反复修改，
有时与技术人员商量到半夜，终于
一个基于互联网和业务专网、个人
电脑和专门系统融合的研发方案成
型了。

半年后的2018年6月1日，工
程师亲自来大厅安装设备的时

候，见到徐娟的第一句话就是：
“之前总是电话联系，今天我终于
见到本人了，天天加班熬夜的，还
以为你是个‘铁娘子’呢，没想到
这么瘦弱！”

看着济南埃立森生物科技有限
公司通过识别身份证第一个从“商
事登记自助终端”成功打印出营业
执照，那份成就感让一向内敛的徐
娟对围观的群众一遍遍介绍。下班
后，她特意接了放学的女儿来看这
个凝结了她心血的“E大厅”，“洛
洛，你想吃什么？今天妈妈请客！”本
以为女儿会十分雀跃，“妈妈，你今
天不加班了？我不用再吃外卖了？那
给我下碗面条吧，我好久没吃过你
做的饭了。老师都说了，总是吃外面
的饭不好……”

徐娟：24小时登记服务的实现

李琳：“一次办好”的服务提升

葛高新资讯

国国家家税税务务总总局局济济南南高高新新技技术术

产产业业开开发发区区税税务务局局正正式式挂挂牌牌

7月20日，新组建的国家税务总局济南高新
技术产业开发区税务局正式挂牌成立。今后，纳
税人可以在综合性办税服务厅、网上办税系统
统一办理所有税收业务，享受“一厅通办”“一网
通办”等优质服务，12366纳税服务热线同步实
现涉税业务“一键咨询”，将进一步降低征纳成
本，提高征管效率，为纳税人提供更加优质高效
便利的服务。

济南高新区党工委委员、管委会副主任
寇梅，国家税务总局济南市税务局联合党委
副书记、副局长张吉茂出席仪式，并为新机构
揭牌。国家税务总局济南高新技术产业开发
区税务局联合党委书记、局长刘增军主持挂
牌仪式。国家税务总局济南市税务局联络（督
导）组成员，济南高新技术产业开发区税务局
联合党委班子成员及部分干部代表参加挂牌
仪式。

本报记者 修从涛

山山大大--联联电电集集成成电电路路

人人才才实实训训基基地地启启动动运运营营

近日，山大-联电集成电路人才实训基地
举行了隆重的IC设计暑期训练营开营仪式，来
自山东大学、山东师范大学、山东科技大学三所
高校的70名学生参加了首批暑期训练营，实训
指导老师由联电集团具有丰富工作经验的一线
IC设计工程师担任。

据悉，山大-联电集成电路人才实训基地
为国内首家定位于集成电路中高端人才培养的
实训基地，将面向山东省及周边省市高校开展
集成电路人才培养校企合作，为微电子、集成电
路、电子科学与技术、通信工程、物联网工程等
相关专业的大学生持续提供免费的短期训练计
划。下半年，济南大学、青岛大学、山东交通学院
等高校的学生将陆续参加该计划。

为助力山东省、济南市新旧动能转换，加速
集成电路人才培养和IC设计产业发展，联电集
团和山东大学研发了集成电路人才培养实训课
程体系。目前已经研发完成IC设计方向IC模拟
工程师、数字IC前端工程师、数字IC后端工程师
三个岗位完善的实训课程体系，以及面向短期
训练计划的一大批实训项目。

通讯员 陈伟

济济南南22001188食食品品安安全全宣宣传传周周

启启动动仪仪式式在在高高新新区区举举行行

7月17日上午，济南市2018食品安全宣传周
启动仪式暨主题宣传活动在济南高新区万达中
心广场举行。今年的宣传周活动围绕“尚德守
法，食品安全让生活更美好”主题进行，旨在提
升食品安全水平，营造人人关心食品安全的浓
厚氛围。启动仪式上，主办方为新聘任的社会监
督员颁发证书并向济南市第六届食品安全漫画
大赛获奖的中小学生颁奖。

在活动现场，主办方设置了宣传台、咨询投
诉台，向群众宣传食品安全法律法规、安全知识
等，并现场接受群众咨询。活动期间，共发放食
品安全宣传材料500余册，接受并解答群众咨询
20余例。

据悉，此次主题宣传活动之后，高新区市
场监管局还将陆续举行一系列群众喜闻乐见
的宣传活动，包括走进校园，举办儿童食品安
全守护活动；在全区食品消费相对集中的大
型超市、餐饮场所，围绕食品安全热点，面向
市民开展近距离的即时科普活动；组织开展
大规模的食品安全从业培训活动等。

通讯员 李士勇
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