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“一对一”个性化医疗服务升级

德德城城区区4444万万居居民民有有了了家家庭庭医医生生

聚聚焦焦··医医疗疗

本报记者 贺莹莹 通讯员 宋鑫 苏艳

健康是当今老百姓最为关注的话
题之一。现如今在德城区，“2 . 0”版
的家庭医生签约服务正进行得如火
如荼，家庭医生与签约市民以“一对
一”的密切模式，完成个性化医疗服
务。上级医院专家进卫生院，签约居
民可以在家门口享受专家诊疗服
务，同时可优先享受预约转诊、挂号、
随访等服务。

患病后问诊家庭医生

前几日，新华办事处卫生院陈艳
云大夫突然接到王金友大爷的电话，
说他头晕目眩。作为王大爷的家庭医
生，陈大夫前段时间刚上门为其做了
回访，身体状况不错，考虑可能是天气
炎热导致血压升高所致，马上带着血
压表和血糖仪奔向了王大爷的家中。
陈大夫让他静坐，迅速测量血压，结果
是200/110mmhg，在询问了今天的吃
药情况、活动情况和心情波动情况后，
给他服用了降压药，大约30多分钟后，
大爷的血压已基本平稳下来。

原来是粗心的王大爷当天忙着出
门，忘记了吃药，导致血压突然升高。
陈大夫细心叮嘱，千万不要忘记吃药，
这样很危险，如果医生来的不及时，很
容易导致脑出血等意外的发生。王大
爷也认识到了问题的严重性，握住了
陈大夫的手：“谢谢你们，有了我自己
的家庭医生，打个电话就上门，服务方
便周到又贴心，我感觉自己心里有着
落了！”。

新华办事处卫生院的亲情式家庭
医生签约服务自启动以来，从开始居

民的质疑和不解，到现在受到居民的
依赖和认可，其中包含着每一名签约
医生的辛勤付出，他们用实际行动赢
得了辖区居民的好评。

2 . 0版本家庭医生服务更升级

患者范秀琴大妈，户口不在本地，
长期在辖区内居住，由于农合手续在
老家，在卫生院看病无法报销。医院根
据这种情况，向她推出了亲情式签约
服务包，按照医院制定的服务包，就诊
时所有的检查费均按六折，缴费时直
接返给患者。医院站在惠民的角度为
患者提供照顾，让像王大妈这样的居
民享受到优惠，给他们这些人群提供
了方便和实惠。

2012年德城区启动实施了1 . 0版
本的家庭医生签约服务工作，签约服
务内容以基本公共卫生服务为主。
2017年下半年开展2 . 0版本，与1 . 0版
本相比，2 . 0版本家庭医生签约服务在
基本公共卫生服务的基础上，增加了
基本医疗和健康管理等内容，而且签
约主体更加明确，服务内容更加规范，
机制更加完善，政策和价格更具有针
对性。2 . 0版本家庭医生签约服务中，
家庭医生为签约服务第一责任人，实
行家庭医生团队服务，签约服务采取
团队服务形式。服务包分为基本签约
服务包和初级、中级、高级及特需签约
服务包。按照自愿签约原则，每位居民
同期选择1家基层医疗卫生机构的1个
家庭医生团队，签约周期为1年。签约
服务内容主要包括公共卫生服务、基
本医疗服务、重点人群健康服务和个

性化健康服务等基本公共服务。
与此同时，德城区建立了相应的

签约服务收付费机制。签约服务费主
要由基本公共卫生服务经费、医保基
金和个人付费共同分担。

家庭医生签约服务成效显著

据德城区卫计局工作人员介绍，
2 . 0版本家庭医生不仅为签约居民提
供建立健康档案、健康教育和健康管
理，还为0-6岁儿童和孕产妇保健管
理、65岁以上老人体检及健康指导、高
血压及糖尿病等慢性病患者的定期随
访及用药指导、居家重性精神疾病患

者随访和康复指导、预约诊疗和双向
转诊服务及其他适宜的基本医疗卫生
服务。除医疗机构的全科医生、社区护
士、医技康复人员外，还有居民中选出
的“健康专员”参与其中，充分调动各
方力量共同做好对社区居民的基本医
疗和基本公共卫生服务，逐步建立职
责清晰、多方参与、配合密切、考核到
位的管理新模式，真正起到为居民健
康保驾护航的作用。

目前，通过多措并举，德城区家庭
医生签约服务工作取得明显成效。据
统计，截至7月底，全区共签约44万居
民签约。

新华办事处卫生院上门为签约居民检查。本报通讯员 苏艳 摄
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