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驾驾照照变变更更，，自自助助机机33分分钟钟搞搞定定
可办9项业务，并将在多处实现24小时服务

文/片 本报记者 张泰来
实习生 逯兴鑫

一张身份证
即可申请9项业务

27日上午10点40分，济南
市交警车管所服务大厅的西南
角，全市首台车证自助一体机
甫一亮相就引来众多车主的注
意，在工作人员的介绍下，初步
了解其功能与操作流程的车主
很快在自助机前排起了长队。

济南市车管所业务受理科
科长祝芳介绍，这台车证自助
一体机26日刚调试完毕，这是第
一次“上班”工作，别看它看起来
不起眼，但功能十分强大。

该自助机可以提供驾驶证
查询、驾驶证变更联系方式、驾
驶证遗失补证、驾驶证损毁补
证、驾驶证期满换证、机动车查
询、机动车变更联系方式、补领
行驶证和换领行驶证9项业务。

“使用这台机器，不需要在
柜台排队，很节省时间。”前来
办理业务的市民张先生说，他
是前来办理机动车变更联系方
式业务的，没想到赶上车证一
体机首日上岗，觉得很新鲜，赶
紧过来尝鲜。只见他手持身份
证，在车证自助一体机主界面
选择相应业务，根据一体机的
提示操作，输入验证码，验证指
纹和人像采集。不到三分钟就
完成了业务，整个流程操作简
单，方便快捷。

“在之前，办理简单的业
务，也需要在大厅拿号排队，现
在只需要三分钟的办理时间，
而原来可能需要一上午才能办
好。”张先生说，这样的自助机
实在是太方便了。

记者注意到，为方便市民
办理业务，车管所简化申请材

料，减免拓印、复印、书面填写
申请表等，在窗口单凭一张身
份证即可办理18项车驾管业
务。那么凭借一张身份证能够
办理上述9项业务吗？答案是肯
定的。祝芳介绍，这台自助机具
备指纹验证功能，具备照相功
能，可自助采集人像，单凭身份
证即可申请办理9项业务。

从27日上午的情况看，由
于机器尚在调试，通过自助一
体机办理业务的速度还不算
快，换领驾驶证等程序多、相对
复杂的业务需要七八分钟。车

管所工作人员预测，等自助机
运行成熟，这个速度将会明显
提升。

目前限定为鲁A车辆
和济南本地驾驶人

自助机如此好用，都有哪
些人能够享受自助服务，未来
有没有可能在全市推广呢？对
此，祝芳介绍，车证自助一体机
目前只能为鲁A车辆和济南驾
驶人服务。

“首先必须是济南市的驾

驶证或者济南市的车辆；其次
必须是本人携带二代身份证才
可办理，在办理业务的过程中，
一体机会对办理人进行指纹验
证和人像采集，所以办理业务
时不能由他人代为申请办理。”
祝芳说，车证自助一体机还在
试用和调试阶段，除市所外，历
下交警大队车管所、市中大队
女子中队业务大厅也在安装调
试自助机。

一旦车证自助一体机全
面调试好之后，技术成熟，将
在全市范围内推广。未来在

全市的政务服务大厅、交警
大中队、机动车登记服务站
和检验机构等地设立这种车
证自助一体机。

与窗口相比，自助一体机
的优点在于其工作不受时间的
限制。目前，在车管所、违法处
理大厅等2 3个窗口单位，已
经实施新的作息时间表，中
午取消休息，法定假日外周
末也正常上班。在每天早上9
点至下午5点之外的时间，民警
都已经下班，车证自助一体机、
交通违法处理机也同样能够继
续提供服务。

目前，设在市所的车证自
助一体机只能在工作时间为车
主和驾驶人提供自助服务。祝
芳介绍，未来，自助机将设在合
适位置，为市民提供24小时的
全天候服务。

办理车管业务
将实现电子支付

随着电子支付的普及，越
来越多的人倾向于使用电子
支付。根据公安部放管服2 0
条便民措施以及济南交警优
化营商环境16条新举措的要
求，经过积极协调，目前在全市
的车管窗口办理业务将实现网
银刷卡、支付宝、微信等多种支
付方式。

济南市车管所相关负责人
介绍，车管所将在服务窗口设
置高拍仪，实现免复印服务，群
众只需手持二代身份证即可实
现电子影像的采集；免拓印，办
理机动车需要查验的相关业
务；免提交，车管所将与多部门
实现联网核验，逐步取消纸质
凭证；免填表，不再需要群众手
写填写表格，只需要服务人员
将表格填写打印后，群众签字
确认就可以了。

文/片 本报记者 王倩

专家进社区
为居民服务

28日一大早，来自山东北
方永丰律师事务所的两位律师
就早早来到尚品燕园社区内的
广场上，当天，他们将作为社区
文化节的法律顾问，为社区居
民提供法律咨询服务。

律师事务所合伙人赵新告
诉记者，从去年开始，她开始跟
随社区文化节走进社区，了解
到很多普通的社区居民法律意
识薄弱，很多时候并不知道如
何通过法律途径维护自己的权
益，在她和公益律师们的努力
下，先后为多名社区居民提供
法律咨询服务，甚至还有后期
的法律援助服务，这让他们感
觉这项工作特别重要，也特别
有意义。所以不论是三伏天，还
是阴雨天，他们都会跟随社区
文化节一起进社区，为社区居
民答疑解惑。

果不其然，法律咨询台刚
刚摆好，就有社区居民赶来咨
询，房产、继承、账务等等，大家
提出的问题不少，律师们都一
一进行了解答，并给出了建议。

同时，济南手到脊柱健康
管理团队的专家也来到现场，
为社区居民免费检测脊柱问
题，并给出锻炼建议。这样的公
益便民服务也赢得了社区居民

的称赞，大家在等候区排起了
长队。

雨中送演出
节目个个精彩

根据安排，尚品燕园社区
内的水系广场位置将是当天下
午演出的主场地，但由于连日
来的阴雨天，演出现场内积水

不少，北大资源物业的工作人
员用扫帚扫水，抽水泵抽水，保
证演出顺利进行。

下午5点钟，演出正式开
始，在本场演出中，有很多演员
是首次参加社区文化节的公益
演出，大家更认真地做着准备，
而现场早已是座无虚席，大家
兴奋地等待演出开始。随着胡
君等人带来的手拍鼓表演《天

下最美的草原》，演出正式开
始，而这样的表演也带给大家
耳目一新的感觉，实际上，手拍
鼓已经成为大众喜闻乐见的健
身娱乐项目。接下来的演出中，
周荣江、孙志华、张雪琴、侯广
涛、赵厚顺、刘桂芬、王纯桦、王
宁等给大家带来了自己的拿手
绝活表演，来自康城花园舞蹈
队的舞蹈演员给大家带来了水

兵舞表演。精彩的演出，赢得了
大家的阵阵掌声。

当演出进行到最后环节时，
天空中又下起了小雨，眼看雨越
下越大，观众们或躲在帐篷下避
雨，或撑起了雨伞，而演员们丝
毫没有受到影响，在雨中坚持为
大家表演。大家的专业素质也获
得了社区居民的拍手称赞。

幸运抽大奖
奖品很丰厚

演出的最后，就是北大资
源物业为回馈业主举行的幸运
大抽奖活动，奖品也是相当丰
厚，包括液晶电视、电动车、微
波炉、米和油等等。

虽然天空中下着雨，但难
以阻挡大家的热情，主持人邀
请社区4名小朋友作为抽奖嘉
宾抽出了当天的一、二、三等奖
以及纪念奖，每当主持人获得
一个中奖号码时，大家都会赶
紧看一下自己手中的抽奖券，
都希望幸运降临到自己身上。
抽奖结束之后，获奖后欣喜地
抱着大奖回家，他们着急把这
分幸运分享给家人。

今年，齐鲁晚报将联合爱
心公益演出团队以及民俗专
家、优质商家一起，走进20个社
区，为大家送去精彩的文艺演
出、便民服务以及民俗展示，与
社区居民一起创造和谐新社
区。说不定下一场走进的就是
您的社区。

随着网络和科技的发展，自助服务成为不少政府部门落实数据多跑腿、群众少跑路的重要抓
手。在交通领域，目前，济南已经设立多处交通违法处理机，为驾驶人处理违法提供了便利。近日，自
助家族又多了新成员——— 车证自助一体机，可以为市民提供补换领驾驶证等9项车驾管业务的自助
办理，平均每项业务只需要几分钟时间。

雨雨中中表表演演赢赢得得居居民民点点赞赞
社区文化节走进尚品燕园社区

送去炎炎夏日里的一丝凉
爽，28日，齐鲁晚报“漱玉平民
杯”第三届社区文化节走进尚
品燕园社区，与北大资源物业
山东分公司一起为社区居民送
服务、送演出、送福利。现场，法
律咨询服务、脊椎检测等便民
服务获得居民的好评，下午举
行的文艺演出丰富了大家的周
末生活，北大资源物业举行了
感恩业主大抽奖活动。

第三届社区文化节

齐鲁晚报“漱玉平民杯”

精彩的演出吸引了众多社区居民。

27日，市民在车证自助一体机前办理业务。
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