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这两天，滨州市高新区一对
祖孙的遭遇让不少人唏嘘不已。
7月27日傍晚，奶奶从幼儿园接
上孙子，雨中步行回家。走着走
着，路面突然塌陷，两人猝不及
防跌落坑中，被冲进城市雨水管
网，不幸身亡。转眼之间，天伦之
乐“跌落”为一出撕心裂肺的家
庭悲剧。令人颇感安慰的是，面
对这一突发事件，滨州市高新区
直面现实，以“不回避不掩盖不
推脱”的姿态表现出了应有的责
任感与行动力。

根据相关报道，事发之后，

滨州市高新区党工委、管委会领
导第一时间到达现场，立即启动
应急预案，组织建设、公安等单
位200余人，调用挖掘机8台、船
只2艘、拦截网10张参与搜救。面
对骤然而起的舆情，滨州市高新
区果断地通过官微等公共传播
途径实施信息公开，及时向社会
通报这起突发事件的相关情况。
在满足公众知情权的同时，还及
时拿出了初步解决方案，以看得
见的“补偿”抚慰死者家属的伤
痛，回应社会关切。尽管事故中
的祖孙二人最终没能幸免于难，
但是死者家属和群众会看到有
关部门的努力和作为。事故之
后，积极作为就是对舆情的最好
回应。

当然，回应不止于此。“拿出

一份责任认定书并追究相关人
员的责任”，死者家属的这种要
求在情理之中。滨州市高新区给
出的答复是，“将本着实事求是
的原则，不回避、不掩盖、不推
脱，认真分析调查事情发生的原
因，给死者家属及社会各界合理
合法的交代。”就舆情应对而言，
这段话也没有太多技巧，但是效
果却是很好的。在对死者表示了

“沉痛和伤感”之后，“合理合法
的交代”其实正是死者家属和公
众的最大期待，而有些地方和部
门在处理类似事故时总有一种

“只要花钱就能摆平”的思维误
区，结果适得其反。

一桩人命关天的突发事件，
必然会成为重大的社会关切，乃
至引发舆情，都是很正常的事

情。但是如何应对这种关切，对
有关部门来说是个考验，滨州市
高新区的积极作为和答复具有
样本价值。“给家属及社会合理
合法交代”看上去也只是应对舆
情的规定动作，但是对一些地方
和部门来说“知易行难”。确实有
一些地方或部门，面对由重大社
会关切引发的汹汹舆情，不是积
极作为和直面舆情，首先想到的
往往是若无其事地回避、千方百
计地掩盖和推脱。基于权力的傲
慢，一些人更习惯于相信，即便
应对不当，舆情也是可控的———
可以回避，可以掩盖，可以推脱。
正因如此，一些地方或部门的应
对已经不能说服和感动群众。这
种极其难看的应对姿态不仅无
助于问题的及时解决，反而因为

漫不经心激化了舆情，损害了相
关地方或有关部门应有的形象
与公信力。

2016年由中共中央办公厅、
国务院办公厅印发的《关于全面
推进政务公开工作的意见》特别
强调：“对涉及本地区本部门的
重要政务舆情、媒体关切、突发
事件等热点问题，要按程序及时
发布权威信息，讲清事实真相、
政策措施以及处置结果等，认真
回应关切。依法依规明确回应主
体，落实责任，确保在应对重大
突发事件及社会热点事件时不
失声、不缺位。”对有关部门来
说，这样的“警示”确实有必要经
常翻出来看看，只有真学深学、
入脑入心，才会在事故发生后的
第一时间正确应对。

为“不回避不掩盖不推脱”的姿态点赞
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杜绝山寨产品应成电商平台底线

葛一家之言

本报评论员 王学钧

葛评论员观察

史洪举

7月28日，创维电视官方发
布严正声明要求拼多多停止售
假，打响了品牌在拼多多平台维
权的第一枪。同样被侵权的vivo
也注意到了这个问题，但他们向
记者表示，内部正在讨论，暂不
回应。三星、小米、创维等知名电
视品牌均遭到了类似“碰瓷”。仅
记者在拼多多APP看到的就有

小米视界、创维先锋、松下智能、
王牌视家、王牌天下、海信智能
等山寨品牌。

市场占有份额再大的电商
平台，都不能突破不售假货的底
线。根据《消费者权益保护法》，
经营者向消费者提供有关商品
或者服务的质量、性能、用途、有
效期限等信息，应当真实、全面，
不得作虚假或者引人误解的宣
传。经营者提供商品或者服务有
欺诈行为的，应当承担假一赔三
且不低于500元的赔偿。如果其
明知商品存在缺陷依然销售的，

造成消费者人身损害的，还应承
担所受损失两倍的惩罚性赔偿。

通过报道可知，这些“碰瓷”
知名品牌的山寨产品在“拼多
多”上大行其道，平台不可能对
此毫不知情。假使其审核了入驻
商家的执照资质，就应该意识到
系山寨产品，其依然放纵的行为
显然存在过错。假使其未审核相
关资质而放任商家通过平台销
售产品，无疑也存在过错。也就
是说，这些傍名牌产品的大肆泛
滥，与涉事电商平台的失察、默
许、纵容不无关系。其理当与经

营者一道就消费者的损失承担
连带赔偿责任，并有可能承担行
政处罚责任。

由此可见，如果涉事电商平
台一味地放任这些傍名牌的商
品通过其平台流向消费者，必将
给自身带来极大的法律风险。尤
其是，经过长时间的发展和洗
礼，很多电商平台均采取了大数
据技术强化审核监管，有效压缩
了无良商家的生存空间和假冒
伪劣产品的市场份额，进而赢得
了一定口碑。

作为一家新成立的电商平

台，“拼多多”占据了一定市场份
额。但其在野蛮生产的同时不能
漠视应有的社会责任和自身职
责。理当将不卖假货作为底线，
并健全监管体系，采取各种措施
将无良商家和傍名牌产品拒之
门外，避免沦为假冒伪劣产品的

“搬运工”。只有这样才能在竞争
激烈的市场中占据一席之地，不
至于被监管部门盯上，被消费者
抛弃。
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