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日前，有陕西游客在网上
批评济南趵突泉公园北门售
票窗口太低，游客购票还得弯
腰或者下蹲。此事引起舆论关
注后，景区迅速回应并立即拿
出了整改方案，目前已完成窗
口的初步改造。从群众反映问
题到景区处理问题，不到两天
的时间就基本完成了，这种舆
情应对不可谓不及时。但是，
这个事件也暴露了景区的长

期不作为，对看似无关利害的
问题熟视无睹，最终成为舆论
监督的目标。改造几个窗口并
不难，难的是有没有就此发现
问题的根源所在。窗口单位为
什么会出现坐等问题的问题，
值得深思。

因为一部电视剧，“丁义
珍式窗口”这两年一再被群众
吐槽。很多窗口单位闻过则
改，举一反三，让群众弯腰下
蹲的窗口在各地已经大为减
少。令人不解的是，直接影响
省会形象的著名景区之前竟
然无所作为，直到游客网上吐
槽引发群情共振。游客看到的

购票场景，景区管理人员看不
到吗？当然不是。他们之所以没
在舆情形成之前改造窗口，从表
面上看是他们没有弯腰下蹲的
痛感，做不到感同身受，从根源
上看是他们摆不正自己的位置，
没有无微不至的服务意识，就看
不到窗口外面的问题。

趵突泉公园可以说是泉
城济南最具价值的旅游资源，
即便门票价格不菲，也从来不
愁客源，负责管理趵突泉公园
的济南天下第一泉风景区管
理中心，又是一个市属事业单
位。这样的位置和身份，难免
会让景区管理方有“我们不一

样”的感觉。在旅游市场竞争
日渐激烈的时候，大多数景区
越来越重视游客的用户体验，
力争把人性化服务做到极致，
而趵突泉公园还在沿袭多年
的小窗口售票方式，根本就没
意识到自己落后太久了。

本报记者的多路探访证
明，与趵突泉公园售票窗口类
似的问题在其他窗口单位也
普遍存在。在手机支付普遍应
用的今天，有些窗口至今高悬

“只收现金”的告示，让外地游
客感到惊诧。

大多数人感受强烈的问
题，有些人总是后知后觉，不

是他们的感官出了问题，而是
特殊的位置和身份让他们逐
渐失去了危机感。问题浮上来
再干事，舆情爆发了才找补，
归根结底还是不作为、慢作
为。对那些“戳一下，动一下”
的窗口单位，只有舆论监督是
不够的，还应从体制机制上做
大刀阔斧的改革，变“要我服
务”为“我要服务”。“不担当就
挪位，不作为就撤职”，更应该
在窗口单位率先落实，如此，
舆论监督才能形成警示效应，
让“探照灯”照不到的地方也
有危机感，让主动作为跑在舆
论监督的前面。

缺少危机感，窗口单位才敢“坐等”问题
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报辅导班前请认真了解你的孩子

□文/徐洁

每年暑假，“无奈！给娃报
了多少个辅导班”“多少钱也撑
不起孩子的一个暑假”，类似的
文章总会被热转一阵，好像已
成为固定节点的固定节目。笔
者猜想，或许因为家长们刚刚
给娃“巨资”报了班，这其中的
吐槽，如“无奈啊”，“别人上，我
家也得上”，能让人找到共鸣，
缓解“割肉”之痛？

当下，在公办义务教育几

乎全免费的当下，校外辅导支
出已成为不少家庭最主要的教
育消费。北京大学中国教育财
政科学研究所、社会科学文献
出版社共同完成的一项研究表
明，中小学阶段学生的校外培
训总体参与率为48 . 3%，一线城
市学生的平均校外培训支出达
7781元/年，二线城市为4863元/
年，其他县市为2395元/年。

既然是消费，就要讲究“合
理”两字。可是如今，有许多家
长在社会上轰轰烈烈“报班潮”
的“裹挟”下，内心开始焦虑，逐
渐失去了“合理消费”的理智。

一位妈妈说，女儿升学时，

她花了三万块钱给女儿报了一
对一辅导班，在交上钱的一刹
那，她感觉放松了不少。为了自
己不焦虑，用各种培训班将孩
子的童年填满，为人父母的可
能感觉安心了不少，但是对孩
子未来是利是弊，恐怕还得细
细探讨。笔者认为，如此报班父
母是为了自己，不是为了孩子。

教育投入诚然不可或缺，
但孩子是否成才并不是用钱砸
出来的。父母作为能够独立判
断的成年人，选择什么样的消
费应当有绝对的主动权。

需要指出的是，这种主动
权，是建立在父母对孩子天赋

兴趣有全面了解的基础之上
的。只有熟知孩子的情况，才能
在孩子的成长阶段做出合理的
选择和规划，目标笃定后就没
有那么容易被所谓的报班潮

“裹挟”。
有两位父母的例子值得借

鉴和赞赏。一位父亲在儿子5岁
时，发现他对学习架子鼓有着
浓厚的兴趣，于是他便带孩子
拜师习鼓，在今年春天，孩子被
英国北方皇家音乐学院录取。
另一位妈妈则是发现女儿对数
学感兴趣，于是尽所能地搜集
信息找到好的数学老师，启发
和引领孩子真正走上数学之

路，女儿最终考入牛津大学纯
数学专业。

可以说正是他们的发现与
坚持成就了孩子。

如果不能根据孩子的情况
作出合适的选择和规划，由于

“怕掉队”的焦虑或者跟风，给
孩子选择兴趣班、辅导班，那
么，即使砸再多的钱，哪怕砸锅
卖铁、自己吃糠咽菜，也不能称
之为合格的父母，甚至还有可
能害了孩子。笔者认为，所谓拼
爹拼妈，拼的正是如何做父母
的智慧。
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