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文/片 本报记者 时培磊

停电导致水压不够
部分楼层无法供水

家住济南诚基中心的杜先
生从一周前就开始担心停电的
问题了。一周前，他在楼下大厅
看到供电公司张贴的一张催缴
电费停电通知书，称诚基中心
欠了多达上千万元的电费，如
果物业公司和开发商在8月14
日交不清欠款，供电公司将在8
月15日依法对小区公建设施采
取停电催缴电费措施。

15日，杜先生特意查看了
一下家里的用电情况，发现并
没有停电，公共区域和电梯还
在正常使用，他总算松了一口

气。杜先生是幸运的，实际上，
15日，供电局已经对诚基中心
部分公建设施停止供电，部分
用户受到影响。

记者从催缴电费停电通知
书上看到，2016年1月至2018年
7月，小区公建设施已拖欠1260
多万元电费。供电公司称，他们
多次催缴，并将此事汇报给街
道办和居委会协调，但至今未
果。

15日，供电公司对公建设
施停止供电。济南诚建物业公
司一位负责人介绍，在公司多
方协调下，目前供电公司没有
对所有公建设施停止供电，但
停了供水设施的用电。记者在
现场看到，目前居民家里有电，
电梯和公共照明可以正常使
用。不过，因供水泵停电，无法
加压，诚基中心部分楼层用户
水压上不去，无法用水。

部分商铺无法用电
电视和网络没信号

跟诚基中心同属一个开发
商的万豪国际中心社区也遇到
了类似情况。据了解，万豪国际
中心公建设施2017年5月至
2018年7月拖欠308万元电费，
至今未交清。

万豪国际中心的公建设施
停电范围更大，包括部分商户、
公共区域的照明设施、供水泵
设施都停止供电。15日下午，记
者在万豪国际中心看到，电梯
和走廊黑乎乎一片，居民只能

打开手机照明。电梯能够照常
使用，但异常闷热。有不少居民
反映，家里的网络和电视信号
都无法正常使用。

受停电影响，水泵无法加
压，万豪国际中心的大部分用户
家里都没有自来水。不少居民只
能从外面买些矿泉水临时使用。

“上午10点多停的水，现在锅碗
都还没刷，厕所里也没水，洗澡
更不可能了。”一位居民说，停水
对居民生活影响很大。

万豪国际中心的一位商铺
业主说：“我们都是按时向物业
交纳了物业费和水电费，都是预
购电费，现在却因为物业拖欠公
建设施电费停电，这太不合理了
吧。”一些居民也反映，他们交了
网费、有线电视费用，却因为没
电而无法使用。对此，供电局的
一位工作人员称，他们就此问题
多次同物业协商，建议将商铺用
电、网络和电视用电独立出来，
但物业一直没有改变。

在诚基中心，有业主对停水
也表示很无奈，“我刚从外地回
来，还带着两个孩子，就碰到停
水了，我都是正常交费的呀。”

因为各种原因
物业交不起电费

据了解，诚基中心有业主
6400多户，万豪国际中心也有
2600多户，受公建设施停电影
响的居民较多。15日下午，记者
来到诚基中心的物业公司，工
作人员告诉记者，诚基中心拖

欠电费有历史遗留问题，这已
经不是第一次断电了，今年以
来，小区就曾断电三次；此外，
小区的公建设施用电费用很难
收，很多业主长期不缴。

此前，济南诚基中心由另
一家物业公司服务，2015年年
底，诚基中心更换物业。据了
解，原来的物业和开发商就已
经欠了公建设施用电费用，后
来济南诚基中心的开发商出
事，加上更换物业，很多欠费就
一直拖了下来。济南诚建物业
接手后，每月应该交纳的费用
也没有交齐，而是交了一部分，
导致欠费越积越多。

据诚建物业工作人员介
绍，他们无法交齐费用是因为
很多业主的物业费根本收不上
来。据了解，诚基中心规划、设
计的是商住两用，不少商铺和
住宅连在一起，然而，诚基中心
大部分店铺因公摊面积太大，
又缺乏相应的配套，不少店铺
空置，但还占用一部分公建设
施用电。另外，诚基中心的住宅
设计过于密集，不少业主不愿
意居住，诚基中心的出租率达
到六七成，不少住宅房同样空
置。“我们有时收物业费都找不
到谁是业主。”

据了解，诚基中心的住户
个人用电单独向供电公司交
纳，而公建设施用电则由物业
交，因物业费收不上来，物业称
拿不出钱来交这部分费用。“目
前也只能再和街道办及供电公
司沟通，看看怎么解决。”

诚基中心面临的难题同样
出现在济南万豪国际中心。据山
东金鲁班物业公司的一位负责
人称，缴纳不上这部分费用有历
史遗留的原因，“万豪国际的设
计不合理，公建设施用电很高”，
另外也因为从业主那里收取不
上来相关费用。万豪国际中心的
公建设施用电费用不包含在物
业费中，而是单独收取，物业称
曾收取每户500元的费用，但只
有约1%的人缴纳。

此前物业服务缩水
居民不愿交物业费

物业人员在接受采访时
称，他们也有很多苦处，小区
的物业费一直以来都是个老
大难问题。实际上，诚基中心
和万豪国际中心费用难收也
是逐渐演变而来，根本上在于
很多业主对物业慢慢丧失了
信任感，对物业服务不满意，
导致物业费用越来越少，想提
升服务也有点有心无力，似乎
形成一种恶性循环。

以济南诚基中心为例。
2009年诚基中心开始售房，
业主买房时需提前缴纳一年
的物业费，那时物业服务可谓
优质，小区卫生好，设施新，
每个大厅还有帅气的保安。但
随着小区业主入住和商铺入
驻，小区配套设施有点跟不
上，车位很难找，电梯不好
用，人员越来越杂乱。物业公
司的工作人员称不少问题都

15日，居委会、供电公
司、物业和居民代表在社区
居委会召开了一次协商会，
讨论如何解决问题。供电公
司工作人员表示，两个小区
欠费已久，考虑到民生问题，
一直没有断电，但是两个小
区一直不缴纳电费也不是办
法，他们断电也是出于无奈。

“这次断电针对公建设施，用
户一户一表正常交费的都不
受影响。”供电公司希望能够

出台相关解决措施，比如这
笔费用该由谁分摊，如何分
摊，可与物业签订相关文件，
受居委会的监督。

15日下午7点，供电公司
一位工作人员称，考虑到居
民反映的公建设施断电导致
居民无法用水生活不便，供
电公司恢复了二次供水的用
电，目前居民家里已经来水，
可正常使用水电。

本报记者 时培磊

欠欠电电费费上上千千万万，，诚诚基基和和万万豪豪公公建建设设施施被被停停电电
多部门积极协调，两小区已恢复供水供电

居居民民家家中中已已来来水水
可可正正常常使使用用水水电电

2011年，济南诚基中心
21号楼发生火灾，消防车道
被私家车占用，导致消防车
无法进入，耽误了救援时机，
酿成悲剧。

2016年11月7日凌晨，济
南诚基中心小区三楼的一户
居民家中突然着火，屋内的
母子二人爬窗户逃生。在顺
着空调外机百叶窗往下爬的
过程中，儿子不慎踩空坠至
一楼，导致软组织挫伤，而母
亲则被人及时从隔壁邻居的
窗户处救下。据悉，事发时三
楼的报警器没有响，六楼的
反而响了。

2016年12月23日，济南
诚基中心不少居民发现，家

里的自来水竟然变成粉色，
还有刺鼻的气味。之后发现
是暖气管道的水进入了自来
水管道，系楼上住户私自改
造管道造成的。

2017年2月4日下午，4名
业主在乘坐诚基中心16号楼
西侧的电梯时发生意外，被
困在了其中。电梯内的紧急
电话打不通。最终特警赶到，
与电梯维修人员一起将居民
救了出来。

2018年1月16日，济南诚
基中心立体车库在下降过程
中出现故障发生倾斜，车主
到车库提车时，车辆因车库
倾斜而受损。

本报记者 时培磊 整理

济济南南诚诚基基中中心心
这这些些年年多多次次出出事事

济南诚基中心。
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葛最新进展

是开发商遗留下来的，不少业
主则将矛头对准了物业公司，
业主们普遍不满意物业公司
的服务，开始拒绝缴纳物业费
用，陷入了“业主不缴费，物
业服务更跟不上”的恶性循

环，到了后期，连最基本的卫
生清理都成了问题。

2015年11月，小区换了新
的物业公司，一位负责人曾表
示，不可否认，公司目前的服务
水平有待提高，但诚基中心仅

居民就有6400多户，不少房子
已经出租。单位面积需要服务
的人口比其他小区多不少，该
小区物业服务难度本身就很
大。如何形成良性循环，仍需要
双方共同努力。

▲万豪的居民楼

楼道照明系统停电，黑

乎乎一片，业主只能打

开手机照明。

因物业拖欠小区
公建设施用电费用，
15日，济南诚基中心
部分公用设施被限制
用电，万豪国际中心
的公用设施用电也暂
停供应。受此影响，两
个小区的供水泵无法
加压，居民用水受到
影响，部分商铺无法
用电，居民电视信号
和网络信号也无法正
常供应。据了解，拖欠
电费有历史遗留问
题，也有物业收不上
来费用的原因，目前，
各方正在积极协商解
决停电的问题。截至
15日晚，两个小区已
恢复供水用电，能正
常用水了。
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