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一一场场特特殊殊的的晚晚会会 几几多多背背后后的的辛辛酸酸

朴朴学学锡锡：：““双双举举””助助我我们们““飞飞得得更更高高””

办税“加速度”服务暖人心
环翠区税务局持续提升纳税人获得感

今年以来，威海市环翠区
税务局着力深化“放管服”改
革，针对“一次办好”涉税事项
进行逐一梳理，持续提升纳税
人获得感，营造了良好的营商
环境。

“全过程”导税

把服务做在前面

“税务局推行的这项服务
简直太人性化了，我要为他们
点赞！”7月30日，威海市环翠区
税务局办税服务厅来了一位焦
急的大姨，她手里拿着一封感
谢信手稿，正在询问应该送给
哪个部门。

原来，这位大姨名叫刘水，
是威海市环翠区成发汽修厂的
财务人员，今年已经60岁了，经
常要到办税服务厅办理业务，
但是由于年龄较大，对很多涉
税事项办理很不熟悉，因此，每
次办税都成了大姨心里的一件

“愁事”。
但自从威海市环翠区税务

局落实“一次办好”改革，推行
“实体化和全过程导税”服务制
度以来，她的办税过程就变得

顺畅了许多。“每次来小闺女都
是一样的热情、细致，不管我有
什么问题都不厌其烦的帮我解
答，现在来办业务一点不发愁，
真的是太感谢了！”刘水感激地
说。

据了解，根据“实体化和全
过程导税”服务制度要求，从纳
税人一进入办税厅开始，导税
员就会第一时间迎来询问办理
业务的类型，帮助对资料进行

“预审核”，再根据业务类型分
流引导，对于不懂的问题，会

“一对一”解答，直至该项业务
全部办理完毕。正是这一制度
的实施，极大地增强了纳税人
的办税体验。

实际上，“实体化和全过程
导税”服务只是该局“套餐式”
提醒服务的内容之一。除此之
外，他们还编写了《办税事项

“最多跑一次”清单及办理指
南》，做到业务流程早提醒，让
纳税人一看就懂、一看便知，通
过服务前置切实为纳税人省时
间、提效率。

据统计，自7月该项服务推
行以来，威海市环翠区税务局
已为500余位纳税人提供“套

餐”提醒服务，平均为每位纳税
人节省办税时间20分钟以上，
深受纳税人好评。

“集成化”办理

怎么简便怎么来

“明显感觉到办税很顺畅，
纳税成本在降低。”威海九睿装
饰工程有限公司负责人王本旭
通过网上办税平台办完税务登
记后高兴地说到。

原来，在今年6月份，王本
旭创办了这家新公司，他听
说，新公司的税务登记需要先
在工商部门登记完成后，再到
税务部门进行信息录入、完成
登记，至少需要跑两个部门，
资料得准备一大摞，要耗费不
少时间。

但通过电话咨询环翠区税
务局后，王本旭得知，目前，在
办理税务登记时，先在工商登
记后，只需登录网上办税平台，
补齐企业相关信息，进行实名
认证、税种核定等，然后等待后
台审核通过即可，无需再到税
务大厅办理。

王本旭上午在办理工商登

记后，在家不到半个小时就通
过网上办税平台完成了税务登
记，“没想到不用排队，自己在
家就能完成登记，确实非常给
力！”王本旭表示。

据了解，环翠区税务局通
过“多走网路”让纳税人“少走
马路”，大力推广“集成化”业务
办理模式，除了税务登记，还实
施了信用等级评价网上认证、
代开发票一扫通等举措，让涉
税业务办理怎么简便怎么来。
以代开发票业务为例，通过推
广使用代开发票一扫通已由月
均使用量的100户次左右提高
到500户次左右，时间用的少，
业务办得好，切实减轻了办税
成本。

“无缝隙”衔接

让后台监控代替“来回跑”

7月历来是“大征期”，6月
份的按月缴税企业和二季度按
季缴税企业碰到一起，对税务
机关和纳税人来说都是一个极
大的考验，这个时候很多纳税
人由于业务办理不熟悉，在申
报表填写时常常会忙中出错。

袁丽萍是威海三立建设工
程的会计，由于一时疏忽，在纳
税申报表栏次填写时出现了错
误，过去，她需要先去先到税源
管理单位进行审核签字，再到
办税厅进行修改，至少需要跑
两趟，但现在她直接在办税厅
不到15分钟的时间就完成了修
改更正，成功申报。

原来，根据落实“一次办好”
改革的要求，环翠区税务局进一
步梳理工作流程，通过内部“无
缝”衔接，用工作后台的监控，代
替纳税人的“来回跑”。通过办税
厅对申报表逻辑关系预审核、税
源管理单位申报数据监控与风
险应对，一举解决了纳税人修改
报表“多次改、多头跑”的问题，
为纳税人节省办税时间至少30
分钟，效率提升17%。

“我们会继续加大力度，落
实‘放管服’和新旧动能转换的
各项工作要求，推行“一次办
好”服务，让办税再次‘加速
度’，持续优化营商环境，不断
提升纳税人的获得感。”环翠区
税务局纳税服务科相关负责人
表示。

（赵锦璇）

“……我知道我要的那种
幸福/就在那片更高的天空/
我要飞得更高飞得更高/狂风
一样舞蹈?挣脱怀抱……”8月
8日晚，一场温暖而又别开生
面的纳凉晚会在望道社区举
行，当七名坐在轮椅上的残疾
人伴随着歌声表演起轮椅舞
时，台下众多观众的眼睛都湿
润了，现场甚至引来唏嘘一
片。

“一场历时近一个半小
时的纳凉晚会，在普通人看
来，也许并没有那么难，但对
于我们致残人士这个特殊的
群体来讲，有谁知道背后却
有着几多的辛酸呐！”在演出
间隙，作为这场纳凉晚会的
组织者朴学锡接受记者采访
时深有感触地说，从演出场
地协调、到租借音响设备、再
到演出节目的排练，甚至于
全 体 肢 残 演 员 的 出 行 安
排……，事无巨细，可谓时时
处处都要求人。“我若是为自
己，决不会组织主办这样的
晚会，真的太不容易啦！”他
说，自己本身就是一名肢残
人士，深感作为残疾人的不
易，为此他专门成立一家企
业、连续5年来免费对残疾人
进行烙画、雕刻等艺术培训，
并将残疾人作品推向市场。

“5年前，我又联合30名肢残
人士成立了属于我们自己艺
术团，这是截至目前威海唯
一一家完全由残疾人自发组
织成立的艺术团。”朴学锡认
为，按照惯例都是社会各界
为残疾人慰问演出，各界人
士在残疾人身上汇集过许许
多多的爱心，但他们作为残
疾人艺术团从5年前开始就
拼尽力气每年至少做一场汇
报演出，年年上演的所有节

目全部由肢残人来表演，目
的就是回报社会的同时，让
更多人走进、了解肢残人士，
让大家了解他们同样有一颗
健康的灵魂。“我们也可以奉
献社会，温暖他人。”朴学锡
告诉记者，今年这场特殊的
晚会得到了山东燕喜堂医药
连锁有限公司、山东牵互网
络科技有限公司、威海市韩
进装饰工程有限公司和威海
双举海参的鼎力赞助，所有
参加演出的肢残演员还有众
多没有到场的肢残朋友对此
都感激不尽。

采访中，朴学锡着重强
调，双举海参作为本地区知
名品牌，长期致力于公益事
业，其实他们并没有多少钱，
但从媒体中了解到，他们能
够自1998年至今21年来从开
拉面馆到创办“双举海参”，
从最初的每年资助5个、10个
孩子，到2008年至今的每年
为 2 0 0名孩子助梦，他们的

“筑梦之路”从未停歇，惠及
数千学子；他们能够连续7年
坚持赞助“横渡刘公岛海湾
游泳邀请赛”；还有连续5年
赞助飞翔残疾人艺术团演
出，这些义举怎能不让每一
个有着爱心的各界人士“双
举”起大拇指呢？

“……我知道我要的那种
幸福/就在那片更高的天空/
我要飞得更高飞得更高/狂风
一样舞蹈?挣脱怀抱……”这
动人的歌声仿佛依旧在夜空
中荡漾，朴学锡说，只要有些
许的能力，他就一定要将飞翔
残疾人艺术团坚持办下去，而

《飞得更高》必将会是他们每
一场演出中必须坚持保留的
节目。

（于新平 文/图）

残疾人在表演轮椅舞《飞得更高》。

双举海参员工的孩子周楚皓(左)在演出现场志愿为残疾人服务。正是在残疾人身上汇集的众多爱
心驱动，让他们决定尽自己最大的努力来进行汇报演出以此回报社会。
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