
本报8月15日讯(记者 马玉
姝 通讯员 姜雨辰) 近日，
张店区新村路沿线的电箱等公
共设施被绘上了可爱的卡通形
象和别具特色的图案，为城市增
添了一抹靓丽的色彩。

15日，记者来到新村路，一
些老旧的设施上绘上了精美的
图案，这是张店区50余名高校学
生和志愿者的“作品”。共青团张

店区委与张店区妇联联合组织
开展了“创意彩绘提升城市颜
值”志愿服务活动。青年志愿者
们在张店的各个街道为裸露的
电箱穿上彩绘“衣裳”，路过的市
民纷纷驻足观看。

市民孙女士表示，这些卡
通形象感觉萌萌的，装饰公共
设施是城市向外界展示良好形
象的一种方式，“看到这些美丽
的图案，心情也好起来。”孙女
士说。

“很高兴参加这样的活动，
进一步美化和提升市容市貌，让

城市更富生命力，发挥青年在全
国卫生城市复审工作中的突击
作用。”现场，一位志愿者说。

据悉，志愿者们分成十余
只小分队，每队由艺术专业志
愿者带队。“我们根据电箱周围
环境和所处位置，由志愿者独
立设计彩绘内容有涵盖蓝天、
白云、绿树、城市风光、卡通图
案、传统文化、文明标语等多种
类型。”据共青团张店区委副书
记姜淇瀚介绍，此次彩绘是采
用丙烯颜料，具有防水、防掉色
的特点，同时也环保、卫生。

主主城城区区公公共共设设施施穿穿上上彩彩绘绘““新新衣衣””
市民觉得萌萌的，是城市展示良好形象的一种方式
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8月21日(周二)，世博高新
医院举办2018年肝友会招募暨
北京302专家大讲堂，邀请解放
军第302医院专家杜宁主任举
办肝病义诊，并进行肝病健康
讲座。义诊当天肝脏检查费用8
折优惠，肝损伤首选用药六味
五灵片8折优惠。

为增强全社会人人参与，
爱护肝脏意识，普及最先进肝
病防治知识，造福肝病患者，世
博高新医院特举行肝病义诊及
防治知识健康大讲堂活动。活
动邀请了解放军第302医院中
西医结合肝病诊疗与研究中心
副主任杜宁主任做肝病健康讲

座，并进行肝病义诊。
为了减轻患者经济负担，

义诊当天，302专家杜宁主任诊
察费全免，肝脏(CT、MR、彩
超)、血脂六项、肝功12项、乙肝
五项定量、肝纤维化四项、乙肝
DNA定量、丙肝RNA定量检查
费用减免20%。治疗肝损伤首
选用药六味五灵片8折优惠。同
时，所有参与健康讲座市民，世
博高新医院将现场发放精美礼
品一份。

作为家门口的北京大医
院，世博高新医院与中国人民
解放军第302医院签约合作，成
为“中国人民解放军第302医院

技术协作医院”，为了让淄博的
肝病、消化系统疾病患者，能享
受到全国最先进的医疗技术和
服务，解放军第302医院经常派
专家到世博高新医院坐诊，让
淄博患者在家门口就能看北京
专家。北京专家义诊时间：8月
21日-22日，义诊地点：淄博中
润大道东388号世博高新医院，
义诊咨询电话2326666。

杜宁主任简介

解放军第302医院中西医
结合肝病诊疗与研究中心副
主任医师。中国民族医药学

会传染病分会常务理事，中
国老年病协会慢病管理委员
会常委，中国医师学会肝病
委员会委员，北京市中西医
结合感染病学会委员。

毕业于北京中医药大学中
医临床专业，后获得北京中医
药大学中西医结合医学硕士
学位。先后在解放军总医院
消化内科、北京人民医院急
诊科、解放军309医院ICU进
修学习，临床工作经验丰富。
曾经 2 0 1 3年代表我军参加

“和谐使命-2013”，到访亚洲
和非洲11个国家和地区完成
国际医疗服务任务，2014年

和2015年先后两次前往西非
塞拉利昂执行埃博拉防疫和诊
治任务，先后荣立个人二等功
一次，个人三等功两次。主要从
事中西医结合肝病工作二十多
年，在病毒性肝炎、肝炎肝硬
化、药物性肝炎、自身免疫性肝
病、酒精性肝病、脂肪肝、原发
性肝癌等方面有较丰富的治疗
经验，尤其擅长慢性丙型肝炎
的最新抗病毒治疗方案、中西
医结合治疗慢性肝病的临证用
药，参加多项国家自然科学基
金的研究工作，已发表医学论
文30余篇，主编专著2部，参编
专著6部。
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模拟场景演练

中国银行淄博分行

从从投投诉诉热热点点入入手手 提提升升服服务务管管理理质质效效
一直以来，中国银行淄博分

行高度重视服务管理提升工作。
近日，该行积极响应监管部门要
求，在全行如火如荼开展了“普
及金融知识万里行”活动，旨在
对内对外形成普及金融知识、提
升服务能力的良好氛围。

该行归纳总结了近期收到
的投诉工单，围绕消费者关心
的重点领域，从投诉热点入手，
寻找服务提升突破口。通过分
析投诉焦点、难点，有针对性地
整改服务短板，增强基层对金
融知识的宣讲能力，在提升服
务质效、提高客户满意度、保护
金融消费者合法权益的同时，
也帮助消费者增强金融素养、

普及金融安全知识。
为此，该行特别邀请了专业

老师对分管投诉工作的各级管
理人员和工作人员进行了投诉
管理实战培训，共119人参加了
培训。

培训主要讲解了投诉处理
的必经程序、有效方法和基本原
则。学员通过分饰角色，互换立
场，模拟了九种投诉场景。模拟
过程中，老师运用简单典型的案
例和生动朴实的语言，将客户从
产生不满到升级为投诉的心理
发展过程真实再现，现场指导学
员进行实战演练。大家在老师的
专业辅导中，在角色的互换中，
体会到客户的心理，学习了与客

户有效沟通的方法，反思自身的
投诉处理方式，对投诉处理有了
更进一步的认识，在模拟实战
中，有效提升了自身处理投诉的
水平，更为今后在工作中快速化
解投诉打下了良好基础。

此次专题培训，是中国银
行淄博分行践行客户至上服务
理念的有力举措，是将金融消
费者权益保护落到细处的有益
尝试，更是对开展好“普及金融
知识万里行”活动的积极推动。
通过后续培训成果的落地，该
行将不断提升服务质效，持续
改善和优化客户体验，进一步
提升客户满意度和专业化品牌
形象。 （刘颖）

本报8月1 5日讯 (记者
胡泉) “淄博一主干道上的路
灯怎么会一半亮一半不亮？”15
日，有市民通过齐鲁壹点情报
站向记者反映。随后。记者采访
了桓台县路灯管理处工作人
员，因为下雨路灯的线缆出现
了故障，预计一周内将修复。

据市民介绍：“昨天晚上
7点40分左右，我开车从高新
区化北路左转至金晶大道，
开始还没有察觉，走了一会
儿感觉看不太清楚路。抬头
一看发现路灯不亮。金晶大

道上从化北路到博丰北路路段
几百米的距离，西边的路灯亮
着，东边的却不亮。”该市民说，
路灯不亮，路东通行的车可能
会因为没有路灯选择开远光
灯，很容易对相向行驶车辆的
司机造成干扰。并且这段路上
通行的大车比较多，附近工厂
也有很多工人走这条路，路灯
不亮很不安全。

随后记者就该问题采访
了桓台县路灯管理处，一位
工作人员告诉记者：“市民反
映路段的地下路灯电缆线已

经用了多年了，线路有些老
化。而且之前修路时对电缆
造成了一些伤害，加之这几天
下雨时电缆线又进了雨水，电
缆线漏电，线路短路了才出现
了路灯一边不亮的现象。目前
我们已经安排工作人员对出现
问题的路灯电缆进行修复，预
计一周内修好。”

同时，该工作人员也表
示虽然电缆线出现了漏电，
但是电缆线在地下，并且有
电缆通道保护，所以市民可
放心经过此处。

金金晶晶大大道道一一路路段段一一侧侧路路灯灯““罢罢工工””
桓台县路灯管理处：线路老化短路所致，预计一周内修复

本报8月15日讯 (记者
胡泉 通讯员 牛玉倩 钊
群) 13日淄博高速交警查处
了一名驾驶员，因为无证就
伪造了驾驶证，还开着危化
品车辆上高速，在民警处理
其违法行为时，驾驶员却极
不配合。目前驾驶员李某某
已经被移交当地派出所进行
进一步处理。

13日，淄博高速交警二
大队民警在S29滨莱高速桓
台收费站口进行执勤检查
时，发现一辆车牌号为鲁M*
***1的危险品车正驶出高
速，民警正常上前进行安全

检查。民警要求驾驶员复述
自己的姓名及驾驶证号，这
时，驾驶员开始吞吞吐吐。

民警通过警务系统对驾
驶员信息进行了进一步核对。
经核查，驾驶员李某在2016年
因交通肇事，驾驶证已被公安
机关进行吊销处理。李某某在
驾驶证吊销期间驾驶机动车
及使用伪造驾驶证的两种违
法事实存在，将分别被处以罚
款2000元，拘留十五日以下的
处罚。但因李某拒不承认违法
事实，且拒绝接受处罚决定，
最终高速交警将李某移交当
地派出所进行进一步处理。

驾驾照照被被吊吊销销竟竟伪伪造造了了一一个个上上高高速速
该大胆驾驶员被高速交警逮个正着
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