
8月19日是第一个“中国
医师节”，媒体记者发现，近
年来，医生们工作中也有不
少新变化。随着微信等即时
通信工具在生活中的普及，
越来越多的医患交流不局限
于医院内，微信、QQ等社交
软件里的医患沟通正在成为
常态。医生、患者互加微信、
QQ，群聊的情况增多,有的医
生甚至存了近两千名患者的
微信。

即时通信工具方便大家
交流，在各行各业已得到普
遍应用，如学校的家长群等。
医生通过即时通信工具建立

“医患群”，许多好处显而易
见。

首先，医生与患者利用
即时通信工具加强交流，这
比在医院一对一地交流，效
率要高得多。其次，相同病症

的患者在一个群，他们之间
也可以多加交流，相互分享
经验，相互加油鼓劲。最后，
医生也可以同时对患者进行
相关医学知识的宣传。现在
网络上的健康谣言太多，多
一些“医患群”，医生便可以
多在群里发布及分享科普文
章，很多健康谣言将不攻自
破。

不过，在采访中，记者
发现并不是所有的医生都对
使用即时通信工具进行医患
沟通持欢迎态度。有人认为
微信等即时通信方式是私人
空间，而医患之间则是工作
关系，如果在休息时间还要
处理工作事宜，这会影响他
们的私人生活，也不利于保
护个人隐私。另外，在通信
工具上的病情交流，也不像
医生与患者面对面的治疗，

难以作为治疗依据，风险较
高。

对于即时通信工具对于
医患沟通的作用，不能抬高，
但也不能打压。要明确的是，
医患网络社交不可能取代医
院的治疗。医患网络社交主
要目的本就不是为了在线问
诊，而是为了医患之间更好
交流，开辟医患之间沟通的
新渠道。

近年来 ,医患纠纷上升，
造成医患关系紧张的原因，
除 了 一 些 医 疗 体 制 痼 疾 之
外，也与医患之间缺乏更多
沟通渠道有关。医患之间通
过微信群及时沟通，医生不
再是不少病人眼中冷冰冰的
形象，不再是需要排了半天
长队才能被问诊几分钟的权
威，而也能亲近患者。而医生
主动与患者进行良性互动，

这更符合医生“悬壶济世”的
身份，也有利于提升医疗服
务水平，让医疗资源得到更
好利用。

所以，医生们不应过于
排斥这一新事物，而应善加
利用，这样既有利于患者的
治疗，能够及时为患者答疑
解惑，又有利于缓和医患关
系。

不过，对于“医患群”，也
要明晰工作与私人生活的界
线，避免变成医生收受红包
或 推 销 自 己收受回 扣 的 场
所。这些需要建“医患群”的
医生多一些自律，也需要患
者多一些维权意识，更需要
相关部门加强监管。既要鼓
励“医患群”的建立，促进“医
患群”发挥出最大正向作用，
又要避免“医患群”变形走
样，变得乌烟瘴气。

“医患群”让医患的沟通多了种选择

遏制租房机构

哄抬租金

据报道，一线城市最近一
年平均租金涨幅高达20%，远
超往年水平，人们开始担忧，房
子会不会从“买不起”转变为

“租不起”？
由于过去户籍制度带来的

“租售不同权”的政策，我国的房
屋市场租售比在世界上处于极
低的水平，房屋租金的价格虽然
会受市场供需关系波动而上下
浮动，但不会出现这么剧烈的变
化。而随着“租售同权”改革，租
房也从过渡性暂时性的选择，变
成更为普遍的住房观念。此外，
新毕业生踏入社会、通货膨胀、
CPI波动等多种因素叠加，形成
了租房价格上涨的宏观背景。

随着租房市场被看好，一批
新的玩家出现在了租房市场，与

“散户市场”形成了新的博弈态
势。他们大量从私人空余房屋业
主手里拿房，签订长期承租合
同，谁手里的房源多，谁就更有
市场优势。于是，当几家同时看
中一个房源的时候，免不了就出
现哄抬价格的现象。

如果任由价格上涨，任由资
本毫无节制扩张其欲望，将会破
坏城市生活的基本生态，严重影
响到有租房需求的城市人群对
美好生活的追求。中低收入人
群、外来人员、刚刚参加工作的
年轻人都将受到严重影响，没有
了他们，城市将毫无活力。

租户是城市生态的一部
分，要多从供给侧一方来解决
市场问题，要扩大供给，满足市
场所需。北京全市房屋存量约
750万套，共计约1600万间，对
应接近2200万的常住人口，供
给不足，只有扩大供给才能缓
解租金上涨压力。

另一方面，则应当形成多
层次多元化的供给。满足基本
市场需求的散户市场，以及作
为消费升级的长租公寓平台，
在遵守游戏规则的前提下可以
并行不悖，价格上形成落差，满
足多层次租房需求，严格市场
管理规范，杜绝垄断市场行为
的发生，保持健康的竞争态势。

如果只看重眼前的利益，
就难以形成健康的市场，不会
有人真正获益。

（摘自《钱江晚报》，作者
李晓鹏）
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□吴元中

上海急诊泰斗、瑞金医
院与华山医院急诊科创始人
之一李谋秋，在2018年2月24
日被一饿了么送餐员撞倒在
地，抢救了1个月后于3月26
日不幸去世，享年75岁。该案
于近日开庭审理，庭上对家
属的赔偿要求，对方律师用

“同命同价”来回应。医学泰
斗被撞身亡，应否与普通人
同命同价，引起网友热议。

李谋秋作为上海急诊泰
斗，其意外被撞身亡也确实令
人痛惜，但客观地说，对方律
师“同命同价”的回应并没有
什么不妥。根据最高人民法院

《关于审理人身损害赔偿案件
适用法律若干问题的解释》第

二十九条明确规定，“死亡赔
偿金按照受诉法院所在地上
一年度城镇居民人均可支配
收入或者农村居民人均纯收
入标准”。按照法律的规定，只
要都属同一个城市的市民，无
论他的身份如何，在死亡赔偿
标准上都是一样的。

在现代社会，人们的职
业、收入以及一切都是变动
的，并非一成不变。以某一时
刻的收入来决定某个人的

“价值”，是缺乏正当性的行
为。虽然说，在公共安全事故
等领域有按生前挣钱能力进
行赔偿计算的霍夫曼制度，
但更通行的做法是，鉴于死
亡赔偿的精神抚慰性质，把
大家都看作有一样尊严的
人，并且给亲属造成的精神
痛苦是一样的，按统一标准
进行统一赔偿。在讲求人格
与权利平等的现代社会，大

家也应当树立平等意识，摒
弃各种各样的优越感和特
权、高人一等意识。

当然，这并不是说生命
在死亡面前就真的实现平等
了，而是当前与生命平等要
求尚有相当差距。众所周知，
我国自建立户籍制度后一直
实行城乡分治政策，《解释》
第二十九条也是沿袭城乡二
分思维把人们分成城镇居民
与农村居民两类人，并分别
计算收入与赔偿标准。这种
做法不但是身份制与等级制
的变种，与现代社会格格不
入，也显然比按挣钱能力计
算赔偿的霍夫曼制度更不合
理。因为，一些有本事的农村
人年入百万元甚至更多并不
是稀罕事，大家也同样知道
一些城市居民缺乏挣钱与谋
生本领，甚至靠吃低保度日。
对明明是高收入的农村居民

按低标准进行赔偿，对低收
入的城市居民却按高标准进
行赔偿，显然不合情理。

近年来，尽管最高法通
过相关解释，把一些长年生
活在城市的农村人赔偿标准
按照城市居民计算，很大程
度上扩大了“高标准”受益人
群，但城乡二分的基本做法
并没有变。尤其是，国务院宣
布取消城乡两种户籍、实行
统一户籍制度后，《解释》不
能与时俱进，仍然固守城乡
二分的僵化思维，更显得背
离时代潮流，成为社会进步
的绊脚石。

通过这起“同命同价”争
议，应该引起对“同命同价”
的反思和重视，推动由两种
公民的“内部同价”发展成所
有公民全都“同价”，实现真
正的“同命同价”。

（作者为法律工作者）

葛大家谈

死亡赔偿应真正实现“同命同价”

视频网站推送“VIP专属广告”涉嫌欺诈
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□史洪举

近来，不少网友反映，
在一些视频网站上，即使充
值购买了VIP会员，还得看
15秒左右的广告，只是名称
显示为“专属推荐”。据了
解，视频网站在相关协议中
用小字描述“对VIP会员仍
可 能 提 供 不 同 的 广 告 服
务”，称其为“专属推荐”。用
户可选择主动关闭，但不能
一劳永逸，每次出现都需要

“动一下手”。不少受访者表
示，本来1 0 0多秒的片前广
告就难以忍受，现在还要看
VIP专属广告，视频网站实
在是“吃相难看”。

喜欢通过视频网站或
APP观看影视节目的用户都
知道，虽然免费的视频内容

不在少数，但用户往往需要
忍受长时间的广告时间。而
且免费内容的欣赏价值较
低，一些最新上映的影视剧
并不在免费范畴之中。很多
视频网站向用户推荐会员服
务时往往打着无广告、追新
剧、看独播的旗号，以此吸
引人们购买VIP会员服务。
而消费者之所以花高价购买
会员服务，自然是希望以支
付对价的方式获取更加优质
的服务和观看体验。

从这点来说，“VIP会员
免广告”应该是视频网站对
消费者的服务承诺，而变着
花样向VIP用户推送“专属
推荐”广告，无疑是对消费
者权益的漠视和侵害。根据

《消费者权益保护法》，商家
提供商品或服务有欺诈行为
的，将承担退一赔三的赔偿
责 任 ，并 承 担 行 政 处 罚 责
任。

一些视频网站并不是不
知道这条法律，为了规避法
律责任，他们在相关协议中
用小字描述“对VIP会员仍
可 能 提 供 不 同 的 广 告 服
务”。为表示对用户“尊重”，
还特意留置了手动关闭键。
但细究起来，这一规避法律
责任的措施并非无懈可击。
要知道，未明确告知消费者
且用于减轻自身责任的格式
条款往往属于无效。且在任
何具有正常逻辑思维和理解
能力的人看来，无广告与可
手动关闭广告有着不同的内
涵，对消费者的影响自然不
同。

可以说，很多网民之所
以愿意花钱购买VIP会员，
无非是想获得更优质的服
务。如今，购买了V I P会员
后，却依然不能完全屏蔽广
告，显然有掉入圈套、被愚
弄的感觉。固然，一些视频

网站向V I P会员推送广告
是基于盈利压力，但这并非
视频网站漠视消费者权益
的合理理由。市场经济和法
治社会最讲究规则和诚信。
如果商家在利益面前丢掉
了基本的规则和诚信意识，
以专属推荐之名变着花样
从消费者那里榨取价值，一
旦被识破，必然会遭遇信任
危 机 ，失去 客 户 和市场 份
额。

视频网站如果想要对购
买会员的消费者推送广告，
也该尽到明确告知义务，并
可适当降低VIP会员收费标
准。这样方能让用户感受到
尊 重 ，而 非 总 有 一 种 被 宰
割、愚弄的感觉。进而降低
商家的法律风险和市场风
险，不至于因小失大。

葛媒体视点

葛一家之言

通过建立“医患微信群”，
医生可以主动与患者进行良性
互动，既有利于患者的治疗，又
有利于缓和医患关系。

□戴先任
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