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滴滴滴滴今今起起下下线线全全国国顺顺风风车车业业务务
免去两名高管职务，重新评估业务模式及产品逻辑

自称处置上有问题
调取信息流程繁琐

8月24日，浙江温州乐清一名
20岁女孩赵某在上了一辆滴滴顺
风车后失联。25日，乐清警方发布
通告，称失联女孩赵某遗体已被寻
获，犯罪嫌疑人为顺风车司机钟
某，已被抓获。钟某随后交代了强
奸并杀害赵某的犯罪事实。

这一事件引发公众高度关注，
据遇害女子好友介绍，自己在收到
求救信息后立即联系滴滴客服，询
问司机车牌和相关信息，却被多次
告知，稍等“一个小时”后又是“一
个小时”；且有媒体报道，案发前一
日，乐清市民林女士曾坐过犯罪嫌
疑人的车，司机将其带至偏僻处图
谋不轨，事后林女士曾将此事投诉
至滴滴平台。不过滴滴方面并没有
及时处理。

滴滴出行称，顺风车业务下线
后，公司将内部重新评估业务模式
及产品逻辑；继续对客服体系进行
整改升级，加大客服团队的人力和
资源投入，加速梳理优化投诉分
级、工单流转等机制。

滴滴出行称，此次案件中，公
司客服处置流程仍存在很多问题，
特别是没有及时处理之前的用户
投诉，在安全事件上调取信息流程
繁琐僵化。

25日下午，浙江省运管局紧
急约谈滴滴平台浙江区负责人，

鉴于滴滴平台顺风车业务存在重
大安全隐患，要求滴滴平台立即
整改，整改期间暂停其在浙江区
域的顺风车业务。

交通运输部等约谈
要求立即全面整改

8月26日下午，交通运输部联
合公安部以及北京市、天津市交通
运输、公安部门，针对上述事件，对
滴滴公司开展联合约谈，责令其立
即对顺风车业务进行全面整改。

交通运输部相关人士在约谈
中指出，两起侵害乘客生命安全
的恶性事件，暴露出滴滴出行平
台存在的重大经营管理漏洞和安
全隐患，企业主体责任落实不到
位，严重威胁人民群众出行安全
和合法权益，社会影响非常恶劣。
对此，交通运输部要求滴滴公司
切实落实企业安全管理主体责
任，切实改变承诺多、整改少的工
作方式，加强整改，规范经营，切
实保障乘客安全和社会稳定。

滴滴公司注册所在地的天津
市交通委有关负责同志要求，滴滴
公司要认真反思整改，进一步落实
企业安全生产主体责任，加快办理
网约车平台、车辆和人员的行政许
可手续，停止接入不合规车辆、人
员，并清除平台上所有不合规车
辆、驾驶员，不得以低于运营成本
的价格扰乱正常市场秩序，严格规
范顺风车业务的开展，禁止利用合

乘名义从事非法网约车经营服务。

凶手开顺风车交女友
还欠下大额债务

此事引发高度关注，舆论发酵
中，有部分网友质疑警方在侦破此
案过程中接处警工作存在问题。据
温州市公安局微信公众号“平安温
州”通报：在当日16时22分之前，永
嘉、乐清警方未收到针对此案的电
话或来人报警，对于网传“亲友接到
女生求救后马上报警，警方说没有
车牌号和司机电话不予立案”一事，
经公安机关调查，不存在此情况。

警方抓获了犯罪嫌疑人，但暂
未公布其详细犯案动机和过程。嫌
疑人钟某的伯父告诉记者，钟某

“以前只有1000多元工资时便花钱
大手大脚，最近一个女朋友可能是
开顺风车认识的，才16岁”。

今年27岁的钟某，三年前开始
谈恋爱，现在的女朋友是带回家的
第4个。“他和现在的女朋友是之前
在成都开滴滴车认识的，可能曾经
是他的乘客，之后交换了联系方
式。他们已经到了谈婚论嫁地步。”
其伯父介绍，钟某现在的女朋友，
年龄仅16岁，和前面几个女孩一
样，都是本地人。记者还从知情人
士了解到，钟某曾经欠下巨额债
务，他的母亲告诉邻居，其花光了
家里的四十多万，目前还有五六十
万的债务。

综合新华社、中新网等

滴滴出行26日公布了乐清顺风车乘客遇害事件自查进展情况，宣布自8月27日零时起，在全国范围内下线
顺风车业务，免去黄洁莉顺风车事业部总经理职务，免去黄金红客服副总裁职务。同日，交通运输部联合公安部
以及北京市、天津市交通运输、公安部门，对滴滴公司开展联合约谈。

在此次滴滴的声明中，有两名高管被免职，其中一名是顺风车事业部总经理黄洁莉。
根据公开的资料，黄洁莉在加入滴滴前，曾在腾讯、百度、雅虎等知名互联网公司任职，主要做产品经理。滴滴

的顺风车业务在黄洁莉的主导下，很快从设想变为现实。黄洁莉2014年9月加入滴滴，12月滴滴内部开始探讨顺风
车业务，2015年1月正式立项，2月底开始研发，6月1日正式上线。用她的话说，“上线后三个月的时间，我们就做到
了出租车几乎用两年才完成的成绩。”

除了培育了顺风车，作为曾经的产品经理，黄洁莉也毫不例外预先给予顺风车一个定位——— 社交。而对于顺
风车用户，黄洁莉洞察的结果是顺风车是“一个非常有未来感、非常sexy（性感）的场景”。“过去你每天在路上两个
小时，对于你的人生来说是消耗，但现在通过顺风车你可以认识比较靠谱的人，获得好的社交体验，它就变成了一
种收益。这是从来没有存在过的一个场景，就像咖啡馆、酒吧一样，私家车也能成为一个半公开、半私密的社交空
间。”黄洁莉说，“这是一个非常有未来感、非常sexy的场景，我们从一开始就想得非常清楚，一定要往这个方向
打。”

这个三年前的预期，如今果然实现了。但却是以个别司机别有用心、预谋犯罪甚至实施犯罪的方式。而这样的
定位还在不断发酵。不久前有网友曝光的武汉、深圳某滴滴司机群聊天截屏，用词不堪入目。 据法制晚报

葛延伸阅读

去职的顺风车事业部总经理：

力力推推社社交交定定位位，，称称非非常常性性感感

事件回顾

警方曾两次索要信息被拒

24日
13时许

遇害女孩赵某乘坐滴滴顺风车
从乐清出发，目的地是永嘉上塘。

遇害女孩向一名朋友发出“救
命”信息，随即电话关机。

【14：14】

遇害女孩的朋友连续7次致电
滴滴，并未得到进展回复。

【15：42-
16：42】

被害人的永嘉朋友朱某某到
永嘉县上塘派出所报案。

【16：22】

上塘派出所民警表明警察身份
后希望了解更多车主及车辆信息。

【16：41】

滴滴反馈称赵某于14时10分
许将订单取消，并未上车。民警再
次要求了解联系方式未果。

【17：13】

遇害女孩家属向乐清虹桥派
出所报警其女儿失联。

【17：30】

警方与滴滴平台进行联系，平台
客服称需3至4小时提供查询结果。

【17：36】

滴滴公司回电称需要提供介
绍信以及两名民警的警官证等手
续。

【17：49】

民警通过邮件，将滴滴所需手
续发送至滴滴公司。

【18：04】

乐清警方收到滴滴公司发来
的车牌及驾驶员信息。

【18：13】

犯罪嫌疑人钟某在柳市镇被
抓获，女孩遗体随后被找到。

25日
凌晨4时

乐清警方发布通告，速破一起
强奸杀人案。

【11：25】
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