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原油已到港，暂时无法通
关，山东京博石油化工有限公司
6月末遇上了糟心事，公司进口
一批原油，由于原油进口量大、
结算价格未确定，根据临时价格
核定的税款金约3000万元。

企业财务负责人急中生智，
响应公司业财融合号召，想到了
济南海关及招商银行前期推广
的“银关保”产品。企业通过保单
增信后，作为保函申请人，可以
先通关后缴税，降低公司资金占
用的同时，快速通关可以降低相
关滞港费用。6月28日，正值济南
海关与招商银行的智慧海关项
目上线，银企双方一拍即合，决
定尝鲜，率先享受线上“银关保”

这一海关新政。
6月29日，京博石化要求当

日开出保函并递交海关。首笔
线上“银关保”的业务放款经济
南海关、招商银行总行及滨州
分行多方协作，争分夺秒于29
日18时成功将保函信息提交至
海关。对于京博石化来说，不仅
省下一大笔钱，更是节约了通
关的人力与时间成本。保函在
济南海关备案后，企业在全国
口岸都可以实现货物“即报即
放、先放后税”，通关时间由原
来平均20多小时缩减至最快5
分钟。同时，担保额度可智能恢
复、循环使用，企业每月只需一
次集中办理原需每天逐票办理

的缴税手续，可谓一举多得。
这是“银关保”为企业排忧

解难的例子之一，也是济南海关
促进企业通关便利化，招商银行
响应号召、服务实体经济的一个
缩影。银关保，顾名思义，涉及银
行、海关、保险，是济南海关在
外贸企业因银行保函担保难、
担保成本高而难以适用海关便
利通关措施的情况下，在全国
首创推出的新型担保模式。招
商银行作为同业间产品创新的
先行者，在总行层面，第一时间
根据海关新政完成了内部流程
的梳理与制定，并定向民营及
中小进出口企业进行宣传及推
广。也因此有了6月28日银企决

策共同尝鲜的一幕。
截至今年8月，招商银行济

南分行累计为企业办理“银关
保”业务1 . 6亿元，与传统融资
手段相比，为客户节约财务成
本约606万元。“时间就是金
钱”，“银关保”为企业节约不仅
是真金白银，更是帮助企业将
平均通关时间由十几个小时缩
减不到1小时。

银关保，生于济南，盛于全
国。济南海关关税处处长胡军
说：“如今，线上‘银关保’担保云
系统顺利推广，标志着‘银关保’
创新再升级。”招商银行济南分
行作为敢于“吃螃蟹”的人，积极
响应政府改善营商环境号召，在

全国范围内率先开出第一单线
上“银关保”保函，为进一步解决
中小企业“融资难、融资贵”问题
打下了坚实基础。

线上“银关保”担保云系统
为保函数据传输开辟了专门的
加密验证通道，为海关、银行和
保险公司三方提供了共享风险
信息渠道，使得上述三方对合
规进出口企业的服务更为精
准、对失信进出口企业的筛选
更加高效。“银关保”将帮助更
多中小企业和民营企业突破资
金瓶颈,畅享改革红利，并为新
旧动能转换和开放型经济发展
的实现提供强劲动力。

(记者 张頔)

一一张张““小小””保保函函，，撬撬动动““大大””资资金金
首单线上“银关保”成功落地，济南海关、招商银行助力外贸新动能

近日，招商银行正式发布
企业APP，这是招行继个人手
机银行APP、掌上生活APP后
推出的第三个APP，也是其打
造“金融科技银行”和最佳客
户体验在企业服务市场的重
大创新实践。

中国互联网的崛起已成
为世界级现象，随着80后、90
后走入商界，一大批新锐的中
小型企业渴望高效、智能的移
动服务，市场空间日渐膨胀。
招行推出企业App，正是为了
服务好新一代企业家，与潜在
的“独角兽”们共同成长。

把“财务办公室”装进口袋

招商银行企业APP在服
务、科技、体验全新升级，从封
闭架构走向开放体系，从服务
客户升级到服务用户。通过全
新构建的开放式企业一网通
用户，所有企业都可在线成为
招行企业APP用户，从服务企
业财资管理到关注企业用户
个体的体验偏好，背后反映的
是互联网思维下服务理念的
全新飞跃。

企业支付也可以“免KEY”

支付，是企业在商业世界
中的高频场景。招行此次发布
的企业App，在国内率先实现
了对公移动端全场景免KEY

支付，解决传统对公支付依赖
于物理硬件证书KEY的痛点，
用户可畅享安全便捷的企业
移动支付新体验。

在移动支付的基础上，招
行企业APP深度融合产业互联
网和个人APP平台，构建一系
列基础性金融服务。企业级的
二维码信息交互技术贯穿企
业APP各类O2O业务场景，商
户可以在企业APP上进行收款
和管理，企业之间亦可通过二
维码化的收款账户信息进行
扫码支付。

智能科技流畅到“无感”

招行企业APP的进化，源

于FINTECH的底层驱动，敏
捷开发的应用，以及对智能
场景的深度理解，恰如其分
地 融 入 用 户 生 活 与 经 营 场
景。实体+虚拟的融合，让金
融科技既无感应用又无处不
在。招行企业APP推出的全场
景免Key支付，正是源于“智
能实时决策引擎+手机数字证
书+生物识别”的多层级安全
防控体系应用，为用户的移
动支付交易保驾护航。

体验设计师操刀交互流程

企业APP在操作界面上全
新蜕变，打破传统的层级式菜单
模式，采用引导体验式布局，用

户登录操作时系统会自动识别
用户权限，实现千人千面的界面
展示与操作体验。在APP使用过
程中，智能机器人、人工客服、专
属在线客户经理构成的多层级
智能化用户服务体系让客户可
随时进行交流互动，如同一个更
智能、更懂您的金融助手陪伴在
客户的身边。

“新金融”时代到来催生
招商银行企业APP进化，一个
自如随心的APP，重新定义企
业的商业世界，每一次有温度
的接触，都记载着企业点滴的
成长。走在金融科技银行的路
上，这一次招商银行企业APP
是否能够不负众望？让我们拭
目以待。 (记者 张頔)
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