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消费升级降级
关键看结构

近段时间，“消费降级”成
为热词。当拥有3 . 4亿用户的
低价竞卖平台一年捞进2000多
亿元销售额；当酿造二锅头和
制作榨菜的上市公司上半年的
净利润同比大增70%以上时，
有人惊呼：消费降级了！

果真如此吗？国家统计局
发布的数据显示，今年上半年，
社会消费品零售总额超过18万
亿元，同比增长了9 . 4%。专家
同时指出，尽管增速处于15年
来的低水平，但考虑到已经十
分庞大的基数，这个增长水平
还是很可观的。

中国商业联合会副会长王
耀认为，所谓“消费降级”，是指国
民整体消费方式从中高端转向
中低端、消费内容从精神转向物
质、消费手段从质量转向数量。
因此，衡量消费是升级还是降级
最终要看整体消费结构的变化。

“在同比基数规模已经较大
的情况下，经济指标在不同月份
出现微小波动是正常的。”中国

（海南）改革发展研究院经济研
究所所长匡贤明认为，社会消费
品零售总额增速放缓，但消费品
市场仍保持单月超过3万亿元的
市场规模，与民生密切相关的
吃、穿、用等基本生活类商品销
售仍保持平稳较快增长。

消费升级只会加快
不会停下来

王耀认为，无论是二锅头还
是榨菜抑或团购与共享单车，它

们中任何一种产品的销量提高
都不足以成为“消费降级”的注
解。消费者都具有多样化的消费
诉求与表达，其消费标的既有代
表身份的奢侈品，也有代表实惠
耐用的低价商品。

以近年来迅速崛起的共享
单车为例，它并不是年轻男女
的专用品，都市中不少中产甚
至富裕人群也会使用，人们选
择它，除了能够享受便捷化体
验，也有节能环保与健身的考
虑。如此看来，共享单车还应看
成消费升级的物化体。

根据文化和旅游部发布的
数据，上半年国内旅游人数达到
28.26亿人次，同比增长了11.4%。
国内旅游收入2.45万亿元，增长
12 . 5%。上半年，全国电影票房
320 . 3亿元，观影人次达到9 . 01
亿，分别增长17.8%和15.3%。

从整体消费结构来看，目
前包括旅游、文化、体育、养老、
家政等在内的服务消费已经占
到了国内居民消费支出比重的
40%以上。在消费质量方面，京
东大数据显示，2018年上半年
较2016年同期，参与高端消费
的用户群明显扩大，累计下单
用户数增长91%。

国家发改委综合司巡视员
刘宇南指出，居民消费整体已
经呈现出从注重量的满足向追
求质的提升，消费结构升级的
步伐只会加快，不会停下来，这
是发展的大势。

满足消费升级需求的
供给依然不充足

“事实上，榨菜、二锅头等
物美价廉的商品受到青睐，实

质也可能是消费理念提升的表
现，消费决定变得更加冷静实
惠了。”浙江大学社会学系教授
冯钢表示，消费升级是“向上趋
优，向下好省”。

冯钢认为，在消费领域，向
上升级，需要创造更好的体验
和功能；向下好省，需要在同等
的体验和功能下，提高生产效
率，从而提供更低的价格、更高
的性价比。

“我手机上既有拼多多，也
有海淘、名品的APP，碰上物美
价廉的商品，为什么不去选
择？”对于在媒体工作的苏小姐
而言，追求性价比的“消费降
级”更贴合她的生活。

与此同时，需要看到的是，
“消费降级”这个词能在短时间内
受到关注，也有一定的现实原因。

哈尔滨工业大学社会学教
授王雅林指出，这几年，年轻人
的刚性住房需求，增加了家庭的
负担；部分人投资出现的一些问
题，一定程度影响了部分家庭的
财产状况，继而容易让有些人把
泡面、榨菜等个别现象进行联
想，当成一种心理投射。

相关专家指出，改善住房
等大宗消费影响或挤占其他消
费支出，不能简单地贴上消费
升级或是降级的标签。同时，这
些现象的背后也从另一个侧面
反映“消费升级”速度继续加快
时，满足消费升级需求的商品
和服务供给依然不充足。

对此，浙江社会学会会长
杨建华建议，应进一步释放居
民消费潜力，构建更加成熟的
消费细分市场，壮大消费新增
长点，以适应居民分层次多样
化的消费需求。 据新华社

本报记者 高寒

平时收到的短信中
垃圾短信占八九成

“尊敬的会员，今天是七夕
节，一朵玫瑰、一个承诺、一段
爱情，××花店推出七夕节浪
漫套餐，欢迎您的光顾。”

打开手机的短信收件箱，
几乎所有的短信都是这种套
路，由于其数量大、密度高、内
容单调而被很多人所讨厌。不
少市民的手机中，一个月内几
乎没有正规的点对点短信，这
种群发短信的比例，能占到八
九成以上。

目前，除了较为传统的点
对点发送的方法，绝大部分类
似营销短信都是通过端口发送
的，即以1069开头。这其中还不
包括那些利用伪基站等违法手
段发送的短信。

开头为10690-10694的号
段，目前已经对商业平台开放，
用于跨省/国范围内非经营性短
消息类服务平台接入。根据2017
年工信部发布的《电信网号资源
使用和调整审批服务指南》，申
请人可以自主申请端口资质，条
件是拥有增值电信业务许可证。

而要申请这个许可证，不仅需要
企业注册资本在一千万元人民
币以上，还需要提交各类证明，
经过工信部多次审查。

截止到2017年9月，全国已
经有1958个1069（0-4）段的号
码，这背后是上千个从事相关
业务的企业。

发送一条短信
价格能最低到3分

记者调查山东省内2家电信
运营商，得知通过这种正规渠道
利用端口发送短信，每条短信的
成本在3-6分钱之间。当然，发得
越多，单价也就越便宜。

“每个月如果发出400万条
左右，每条的成本4分钱，这样每
个月的成本才16万元，如果投户
外广告，只能在北京南五环买一
个比较差的位置。如果往媒体上
投，效果也不好评判。”

郑先生是北京一家互联网
公司的营销中层，最近2年，他
们营销的一项重要手段，就是
通过群发短信来维护客户。由
于他们的客户群范围比较广且
遍布全国各地，因此群发短信
就成了他们推广产品重要的手
段。目前，他们每个月能发出
300万-500万条。

“别看我们每个月几百万
条，这真不算多。”郑先生介绍，
一些大型电商、房产物业、汽车
企业等，每个月发一两千万条
短信是很常见的。到了“双十
一”等大促期间，甚至能有上亿
条短信。

在百度上输入短信群发，
能显示许多代理商。他们通过
打包出售短信群发包，来赚取
一定的差价。经过询问，多家代
理商都表示能够针对客户所提
供的目标手机精准发送短信，
起发条数从1000条到5000条不
等，价格最低也能接近3分钱/
条。

界定是否垃圾短信
靠关键词+人工审核

群发营销短信之所以大行
其道的根源，就在于个人手机
号码能够轻易地被几乎所有商
业机构获得。

目前，无论是在互联网上，
还是在线下实体店铺，每一次
交易，甚至注册会员，都会伴随
着经营者对客户手机号码的获
取。绝大多数情况下，都是手机
号码和人名（用户名）的一一对
应，甚至手机号码还会和用户
的生日、住址对应起来。

“目前，通过短信验证码来
注册账号、登录账号，已经成了
互联网企业的普遍玩法。大多
数人对于接收验证码没有什么
意见，因为打出的旗号就是安
全便捷，但其实通过这个过程，
人们的手机号就被轻易收集
了。”郑先生说。

运营商方面表示，群发短
信目前并不是违法的，因此对
于这种端口群发的短信是否垃
圾短信的评判，更多的是通过
关键字+人工审核的方法来进
行。而对于点对点群发短信的
行为，则会设置一个上限。

目前，很多群发短信其实
是垃圾短信和实用短信的混合
体。例如，当消费者网购商品
后，电商会第一时间发出一则
商品发货的信息，这种信息其
实是消费者所需要的。但几天
后，一些关于打折促销的广告
信息就接踵而至。

据介绍，目前运营商对于
端口类短信内容的管控，主要
是禁止其发送有关房产、教育、
移民、贷款的内容。只要发送内
容被投诉，就会关停端口限期
整改。同时，运营商还会对短信
进行人工审核。“但某种程度
上，这也涉及一些用户隐私的
问题。”

营营销销短短信信多多，，为为啥啥都都是是““110066””开开头头
多是通过正规渠道发送，上千企业从事此业务

几年前，每隔一
段时间查看短信收
件箱，可能是非常重
要的事情，但现在，
打开手机短信收件
箱，经常能看到一些

“106”开头的短信，
而内容也主要是形
形色色的营销和广
告。这种通过群发方
式到我们手机上的
营销短信，对商家虽
说是个不错的推广
方法，但却让普通消
费者不胜其烦。

榨榨菜菜二二锅锅头头热热销销就就是是““消消费费降降级级””？？
专家：改善住房等影响或挤占其他消费，不能简单贴消费升级或降级标签

“一口榨菜一口二锅头，骑着摩拜遛一遛，购物用‘9块9包
邮’……”这个夏天，“消费降级”成了一个新词汇。事实果真如此
吗？消费领域究竟在升级还是降级？
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