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本报记者 邱明 秦雪丽

临沂已经找不到
在线可用车辆

2017年9月初，巴歌出行
正式进驻临沂。此前，巴歌出
行与当地一家公司达成战略
合作，双方共同投资成立合
资公司，计划陆续在临沂城
区投放500辆分时租赁汽车。
所用车辆为北汽EV150纯电
动汽车，续航里程在150公里
左右。

9月5日，本报记者走访
发现使用巴歌出行APP在临
沂已经找不到在线可用车
辆。“大概是8月初的时候，一
两天的时间，所有车辆都下
线了。”巴歌出行会员张先生
介绍，他兼职从事代驾业务，
送顾客回家路程较远时用过
几次巴歌出行。

除了车辆数量的减少，
“巴歌出行”还深陷退费难的
信任危机。据了解，要使用共
享汽车，必须下载手机APP

“巴歌出行”，完成信息认证
并缴纳599元会费后方可下
单用车。根据使用协议规则，
如果会员申请退费，会费会在
7-15个工作日返还，但在实际
操作中，退费时间却没有那么
及时。

张先生告诉记者，不少做
代驾的同行也是巴歌出行的
用户，他们发现所有车辆下线
后，不少人想退会费和充值
款，但始终没有退成。同样是
做代驾业务的蒋先生早在7月
份就申请退费，同样是没有结
果。申请退费期间他多次拨打
巴歌出行的客服电话，对方一
直承诺加快进度，可是最近客
服电话根本打不通，也没有退
费成功。

类似情况也出现在烟台。
作为首家入驻烟台的“共

享汽车”，“巴歌出行”曾一度
吸引市民眼球，成为共享经济
时代一道亮丽的风景。2017年
8月4日，“共享汽车”登陆烟
台，然而运行一年时间，“巴歌
出行”的处境也有些尴尬。

在“巴歌出行”手机客户
端页面，记者发现，租车等业
务仍正常运转，但在烟台市区
可供选择的车辆并不多。上市
之初，“巴歌出行”曾宣称市民
打开地图，系统会自动定位到
客户实际所在位置，并按距离
远近推荐最近的六辆车，但目

前，记者操作发现地图上可供
选择的汽车数量并不多，有时
一辆，多的时候也就四五辆。

70多起投诉
问题集中在退费难

9月6日，张先生与其他多
名遭遇退费难的会员，多方打
听没有找到巴歌出行在临沂
的工作人员后，转而找到在临
沂的合作方咨询退费问题。对
方答复说所有会员费都是通
过APP直接打入了巴歌出行的
账户，由巴歌出行负责审批退
费，他们公司不掌握用户的数
据和资金。

记者咨询该公司工作人
员得知，此前他们已经接到过
多起退费难的投诉，与巴歌出
行方面协调解决了一部分，当
时的情况是有的会员没有在
APP上申请退费，有的是用车
期间出现了违法还未处理，导
致部分会员的退费延误。但目
前该公司与巴歌出行方面也
联系不上，再帮助协调退费很
困难。

此外，记者从烟台市工商
局了解到，近期关于“巴歌出
行”的投诉也不少。据一位工
作人员介绍，自6月份以来，烟
台工商12315投诉咨询电话接

到关于“巴歌出行”的投诉有
70多起，投诉的问题集中在退
费难、商家没有按照约定时间
退费等问题。

该工商人员介绍，由于市
民下单都是通过“巴歌出行”
手机APP，会费也是直接打到
北京公司的账户，相当于市民
与北京巴歌汽车租赁有限公
司产生了消费行为，由于属地
管理问题，确实没有权限对投
诉进行调解，只能建议消费者
投诉到北京工商部门，如果涉
及消费者人数较多，建议集体
走法律程序。

临沂区域的职员
全部处在休假状态

“所有车辆下线是为了整
修，何时重新上线运营还不确
定。”据知情者透露，巴歌出行
在临沂投放的车辆实际只有
100辆，注册会员最多时接近
2000人，目前在线会员可能不
超过300人。这100台车辆使用
成本每年得160多万元、保险
费50多万元，但运营近一年营
业额只有130万元左右，还不
够车辆成本。如果算上人员工
资等费用，这一年在临沂的亏
损得在100万元上下。

9月7日，根据上述受访者

的指引，记者在某汽车市场找
到了这些正在整修的车辆。多
名维保公司的工作人员正在
逐辆整修，有的车辆座椅全部
拆除下来进行了清洗，排列在
空地上晾晒。部分车辆重新喷
涂车漆完成了整修，如果不仔
细观察从外观很难看出这些
车辆已经使用了近一年。记者
注意到，这些整修完的车辆并
未喷涂、张贴巴歌出行的相关
标识。

据维保人员介绍，这些车
送来时基本都存在问题，以外
表剐蹭、内饰脏乱为主，有的
车辆还存在底盘受损、车内后
视镜被拆除等问题。

据他们推测，用户在用车
时可能不太在意，毕竟不是自
己的车，有些人甚至恶意拆除
一些车内可用的小部件拿到
自己车上用。维保人员同时介
绍，他们只负责这些车辆的维
保，不知道维保完成后是继续
上线运营还是另作安排。据他
们了解，目前巴歌出行负责临
沂区域的职员全部处在休假
状态，联系不上。

“员工工资发放
也不及时”

公开信息显示，2017年3

月份巴歌出行完成了1000万
元天使轮融资，同年7月份完
成2500万元的A轮融资。“相比
共享单车等其他共享出行模
式，共享汽车是重资产运营，
在全面盈利之前对融资的依
赖远大于前者。”公开信息未
显示巴歌出行获得过B轮融
资，业内人士认为巴歌出行或
许面临融资难的问题，这也解
释了为何在临沂地区仅上线
100台车，远未达到500台目标
的问题。

对于目前巴歌出行出现
的种种问题，巴歌出行烟台
城市负责人窦明涛介绍，近
期上线的车辆确实有一定减
少，主要是因为运营一年时
间，很多车辆的保险已经到
期，正在办理相关的续保手
续，只能下线等待一段时间，
所以市民感觉供选择的车辆
少了，其实市场投放的车辆
并没有减少。

“目前，退费不及时的问
题确实存在。”对于退费难的
问题，巴歌出行一位市场负责
人称，现在真不知道该说什么
好，事情有些复杂，总之很尴
尬，我们也很迷茫，就等领导
层下一步的规划和方向，同
时，该负责人透露目前员工工
资发放也不及时。

在临沂一年约亏百万，在烟台近仨月被投诉70多起

车车难难找找费费难难退退，，巴巴歌歌出出行行挺挺尴尴尬尬
2017年下半年，“共享汽车”巴歌出行先后进驻我省临沂、烟台等地，但运行近一年来，这家曾为当地市民带来出行便

利的公司，正面临车辆数量减少、退费难的信任危机，处境有些尴尬。

要打车的朋友注意了，根
据滴滴公布的整改措施，8日，
滴滴在快车、优享、专车等网约
车业务中试运营全程录音功
能。网友对此意见不一，录音是
否能保证乘车安全，仍待时间
验证。

记者从滴滴获悉，开启录音
非常简单。在司机端，司机只需
更新到最新版本的滴滴车主
APP，打开点击出车后，根据相应
的录音授权提示、阅读相应的规

则后，点击授权，即可一键开启。
该模式下，行程中滴滴车

主APP会自动开启录音，与全
程路线平台监控一起为司机、
乘客构建行车环境。

在乘客端，乘客需更新到
最新版本的滴滴出行APP，在
呼叫快车、优享、拼车或小巴
前，根据相应的录音授权提示、
阅读相应的规则后，点击授权，
即可一键开启。

乘客授权并一键开启模式

下，行程中也是滴滴车主APP
会自动开启录音。

据滴滴介绍，录音功能为
授权后自动开启，不授权则不
能正常使用网约车。

对于滴滴这次整改措施，
尤其是全程录音功能的试运
营，不少网友称，“我觉得很有
用，让司机不敢胡说”“录音让
坏人畏惧”。

据媒体报道，网约车上，言
语性骚扰时有发生。此前发生

的空姐打顺风车遇害一事中，
当时嫌疑人在案发前，就曾有
一起言语性骚扰投诉记录。

也有网友认为，“录音只是
取证，比如司机或者乘客骚扰
对方，可以有录音做证据，至于
出人命，录音作用就不大了。”

还有网友担心录音会泄露
个人隐私。滴滴强调，开启录音
功能在加密保存数据、保障司
乘隐私的前提下进行。

根据滴滴4日宣布的整改

措施，9月8日23点至9月15日凌
晨5点期间，滴滴还将暂停国内
23：00-5：00时间段的出租车、
快车、优步、优享、拼车、专车、
豪华车服务。

记者注意到，自乐清女孩
乘顺风车遇害一事发生后，多
地对滴滴提出整改要求，要求
把乘客安全放在首位，落实主
体责任；停止接入不合规车辆、
人员，并清除平台上所有不合
规车辆、人员等。 据中新社

滴滴滴滴昨昨起起试试运运营营全全程程录录音音
是否能保证乘车安全，仍待时间验证
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本报记者

邱明 摄
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