
普及难，不少老人配装后也当成了摆设

智智能能呼呼叫叫设设备备遇遇尴尴尬尬

文/片 本报记者 王杰

独居老人头晕目眩
社区助老员急送医

8月25日下午，家住甸柳第
二社区的87岁老人李庆英感到
头晕目眩，身体很不舒服。由于
子女家住外地不在身边，老人
只好独自来到甸柳新村街道第
二社区综合养老服务中心查
体。“一量血压，192/74，血氧值
88。”测量结果把社区助老员杨
同花吓了一跳，她急忙把老人
送到了附近医院。

经医生诊断，老人患有高
血压、心脏病，因压差太大，随
时都有危险，建议立即住院观
察、治疗。杨同花通过社区居委
会通知了李庆英的女儿，并立
即为老人办理住院手续，输液
治疗。当老人的子女赶来时，已
经是晚上八点多了。

“如果不及时发现，老人要
是晕倒在家，后果不堪设想。”
甸柳第二社区居委会主任王庆
玲介绍，社区内80周岁以上老
人近150位，90岁以上老人也有
20多位，其中独居、空巢老人有
30多个，“老旧小区养老工作压
力大，最担心的就是独居老人

在家突发意外。”
“类似的独居老人突发状

况，社区每年都有发生。”甸柳
第二社区养老服务中心负责人
李婧称，由于老小区房子面积
小，独生子女家庭多，子女工作
繁忙等原因，社区内众多老人
目前处于独居、空巢状态。“许
多子女一周只回父母家中一
趟，难以担负居家养老责任。同
时，老年人也很少雇用住家保
姆，目前济南保姆月工资已达
3000元以上，超过了社区大多
数老人的退休工资。”

数据显示，截至2016年底，
济南市户籍人口60岁以上老年
人为128 . 8万人，约占全市总
人口的20 . 30%，预计至2020
年，老年人口数量将达到160万
人，占全市总人口的25%。高
龄、失能失智、空巢老人养老需
求激增，其中失能失智失独老
人有约10万人，80岁以上老人
也超过10万人，居家养老面临
较大压力。

李庆英的遭遇、王庆玲的
担心，暴露了眼下老年人居家
养老的“痛点”：危急时刻，独
居、高龄老人如何救助，谁来
救助？

缺少资金来源
智能设备难普及

为解决此“痛点”，济南市
早在2008年便有所尝试。当年9
月，济南市试运行“贴心一键
通”项目，并于2009年正式投入

运行。“一键通”分为用户设备
与信息平台两部分，服务平台
与120、110、119等单位合作，提
供防病、防火、防盗等应急服
务。随后，“一键通”扩大服务范
围，引入保姆、保洁、保修等家
政类服务，以便让老人足不出
户即可享受到日常家庭生活及
养老服务。

资料显示，截至2015年8
月，“一键通”在网用户已达
2 4万余人，活跃用户 4万余
人。除了市一级范围，济南市
各区县也正在推广类似养老
设备。如历城区民政局与济南
移动公司联合，为辖区失能半
失能老人及80岁以上老年人
发放老年手机；历下区民政局
为辖区1300余位社区老人购
买了智能腕表。

对于类似设备，每一位选
择居家养老的老人都不可或
缺。但目前来看，该类设备在济
南市的推广普及程度并不高。
据悉，该类设备的发放都有较
严格的条件，以“一键通”为例，
设备主要针对社区80岁以上低
保、空巢、贫困、半自理和不能
自理的老年人；此外，类似设备
的发放与安装大都是以分批次
的形式，每年按照一定数量逐
渐推广。“如此一来，相对于济
南市数量庞大的老年人群体，
服务范围有限。”一键通设备相
关运营负责人介绍。

之所以有严格的申请条
件，而非面向全市老年人的普
惠型福利，在上述负责人看来，

主要还是受限于政府财政。如
果由政府出资推广，单个社区
就需要投入上百万元，一个街
道范围或需投入近千万元，财
政压力可想而知。

然而，即便政府出资，与日
俱增的平台运营压力也限制了
平台的成长。目前，“一键通”等
呼叫设备大都采用“政府购买，
终生免费服务”的方式运营，政
府每年出资购买服务，资金一
部分用于购买呼叫设备终端，
一部分用于维护平台的日常运
营。拥有终端设备的老年人越
来越多，但平台的人力、物力却
因每年定额资金只能维持原有
规模，得不到与之相应的扩张。

“政府每年购买服务的资金都
是定额，老人越来越多，平台的
人工、电话费等运营成本逐年
增加。”上述负责人说。

老人嫌使用麻烦
放在家里不会用

老人有了智能设备仅仅是
开始，如何有效地使用起来才
是关键。“一键通”等智能呼叫
设备挽救了不少老人的生命；
然而，不少老人尽管家中安装
多年却鲜有使用，基本处于闲
置状态。

家住无影山路的张永红今
年已有72岁，老伴十几年前去
世，自己不习惯在儿女家居住，
便一直独居。2012年，社区免费
为她配备了“一键通”急救呼叫
装置，本是以备不时之需，6年

来，这台机器在张奶奶家中犹
如摆设。

“平常用不着，真出事了，
也想不到用它。”2014年6月，正
在做饭的老人因突发心脑血管
疾病晕倒在厨房。幸好邻居在
家中做客，紧急拨打了120。由
于抢救及时，老人只住了几天
院便回家了。事后，虽然意识到
了安装紧急救援设备的必要
性，可老人却发现，呼叫设备安
装在电话机旁边，“晕倒在厨房
了，我怎么还能去客厅按那个
按钮？”

为了验证设备管不管用，
老人也曾专门拨打过设备。“按
了按钮，120急救中心一会就打
电话来，人家问我出了什么问
题，我说不小心按错了。”

比起张奶奶，和平新村社
区关大爷的智能呼叫设备更加
先进，是便携腕表式的。得知这
块“腕表”能定位防走丢，还能
紧急救援，关大爷高兴了半天。
可自己研究了半天，也没搞明
白这东西到底怎么用，“上面的
字小，按键也小，我怕给按坏
了，也不敢乱按。”

为此，他还曾专门求助社
区日间照料中心的社工。“一听
得装手机卡，老人担心自己掏
腰包付话费，而且还得充电，就
觉得麻烦。”社工王玉英表示，
虽说设备有用，但看似简单的
程序对于老年人来说，却十分
繁琐复杂。“你看，设备放我这
两三个月了，老人直接不用
了。”

“出门一把锁,进门一盏灯”，成了当下许多独居、空巢老人的生存状态。子女平日不在身边，老人一旦突发疾
病如何救助已成为当下居家养老的“痛点”。随着“互联网+”的发展，具备紧急呼叫系统的智能设备推陈出新。然
而，这类智能设备的社会推广率、使用率却并不高。究竟是何原因所致？智慧养老在济南发展现状又如何？怎样才
能真正保障独居老人安全？从今天起，齐鲁晚报·齐鲁壹点推出“独居老人咋保安全”系列报道。

编
者
按

子女平日不在身
边，一旦突发疾病独居
老人如何救助成为当下
居家养老的“痛点”。为
此，济南市早在2008年
就开始尝试推广“一键
通”等智能紧急呼叫设
备，然而受财政资金限
制，类似智能设备的普
及率并不高。而即便得
到政府关怀，不少老人
却将这类智能设备当成
摆设。

甸柳二居社区养老服

务中心内，一位独居老人

提到居委会的帮助，感动

得哭起来。

记者采访发现，类似的智
能紧急救援设备，老人并不特
别青睐。记者在社区采访的十
几位老人中，三位老人家中虽
然安装了设备，但鲜有使用。八
位老人虽然承认设备的优越
性，但得知设备需要办手机卡，
还得每天充电等要求时，大都
摇头表示不愿使用。仅有两位
老人表示可能会安装，“起不起

作用再说，起码能够心安”。
然而，即便是免费安装、免

费服务，部分高龄老人也存在
抗拒心理。2015年，为方便照顾
社区独居、空巢、小脑退化等弱
势老人，济南市基爱社工李国
青曾联系到一家医疗设备企
业，免费提供设备供老人使用。
老人将智能设备佩带在腰间，
设备开启后，老人在家里或户

外摔倒时，设备会发出警报。此
外，设备还可以记录老人的行
动轨迹，防止老人走丢。

李国青为其服务的社区争
取到20个免费使用呼叫设备的
名额，但仅有9位孤寡老人愿意
安装。对此，李国青发现，改变
老年人多年养成的生活习惯是
多么困难，“老人到了一定年
龄，他戴这些东西是会有异物

感的，会很不舒服。从这一点上
说，不改变老人生活习惯或者
方便老人生活的呼叫设备才是
好产品，比如不用下床就可以
控制灯的开关、家里着火的报
警装置等等。”

更为关键的是，不少老人对
于机器持不信任的态度，更倾向
于邻里之间的帮忙、打电话给子
女等现实接触方式。“有的老人

误认为是一种监视器，就容易产
生逆反心理，不愿安装。”李国青
坦言，相比冷冰冰的设备仪器，
老人更喜欢现实的互动与接触。

对此，李婧表示赞同。“无
论线上平台多么先进，设备多
么智能，它们都只是一个工具，
最终还是要靠线下服务来实
现。”李婧说。

本报记者 王杰

比比起起冷冷冰冰冰冰的的设设备备，，老老人人更更喜喜欢欢现现实实接接触触葛记者手记
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