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电子证照惠民在即
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突破信息孤岛，提
高行政办事效率

政务服务电子化是指在政府
服务通过互联网手段实现在线提
供身份认证、证照出示、副本存档
等功能，将各种业务办理转至线
上。优化业务流程，融合、简化业
务逻辑，实现业务数据自动流转，
一站式完成办理。取消复印件重
复提，降低用户在多个部门间来
往交通成本，间接减少能源消耗
和污染排放，达到“一网一事一
结”和节能环保的目标。

近几年各地政府一直致力于
开展一些便民服务，简化办事流
程，但困扰基层群众的“办证办事
难、奇葩证明多、重复提交多、识
别手段少、后台支撑弱”等一系列
痛点难点问题仍然大量存在，给
群众带来诸多不便，成为简政放
权、放管结合、优化服务的“绊脚
石”。

究其原因，不难发现上述问
题的根源在于各级政府、部门、机
构间信息孤岛现象严重。虽然家
家投资建设、户户点火冒烟，厅厅
建网络、层层管数据，但各级各部
门横向不连接、纵向不贯通。鸡犬
之声相闻，老死不相往来。群众在
办事时，各种材料尤其各种证照
需要反复提交验证，再加之办事
材料清单不明确，一事多跑现象
成为常事，大大降低了办事效率，
增加了办事复杂度。因此，如果将
所有办事所需材料转为电子化，
能够做到在线提取、自动核验、重
复利用、方便共享、安全可靠、网
上流转，将所有事务转至网上处
理，就可以从根源上解决跑断腿
的问题。

为此，受国家“推行‘互联网
+’政务服务开展信息惠民试点”
政策及市场信息化建设需求引
导，各地方政府近几年来也都根
据本省实际情况，推动了一批政
务服务信息化建设项目，比如福
建省的“一号式”服务，广州市的

“一窗式”服务，佛山市的“一门
式”服务，上海市、深圳市的社区
公共服务综合信息平台和数据共
享平台等，大大降低了行政办事
效率，受到了当地群众的一致欢
迎。

构建电子证照共享
平台，需满足四大要素
需求

电子证照，与纸质证照文书
具有同等效力，需要满足唯一不
可复制、真实不可伪造、非授权不
可调阅等必要特性，这就要求我
们为其建立起科学、安全的数据
标准，对其生成、颁发、存储、授
权、调阅、吊销等全部使用流程进
行格式化规范，从而保证在不同
的场景下，平台的安全、共享、快
捷、高并发使用需求。

安全需求。由于证照本身的
重要性，直接决定了平台从建设
到应用，最重要的一点就是要保
证安全性。这就要求平台建设过
程中，首先要保障物理环境安全，
即机房建设、网络拓扑、容灾备份
等；其次是保障网络环境安全，即

数据库访问、通道加密、权限管
理、漏洞扫描处理等；然后就是具
备健全成熟的信息安全管理规
范；最后，要构建起严密的使用人
身份及电子证照本身真实性线上
审核机制。

信息共享需求。为了保证平
台数据安全，便于管理与使用，必
须建立独立存储、云式服务的共
享体系，将所有证照资源汇聚到
一起，为业务系统提供统一的电
子证照调阅、验证服务，为用户提
供电子证照统一管理、授权、远程
出示等服务，对证照颁发机构提
供统一对外服务窗口和跨部门调
阅接口。这就要求电子证照共享
平台必须具备海量的大数据存储
能力。

便捷应用需求。之所以采用
电子证照取代纸质证照，就是为
了简化业务办理流程，节省业务
办理时间。因此，在电子证照共享
平台建设中，需要设置出根据不
同需求场景的不同证照提供方
式，从而保证系统的应用灵活性、
便捷性、合理性。

高并发访问需求。电子证照
共享平台投入应用后，将在大范
围内投入使用，其服务对象包含
各行政单位、部门、机构，企业用
户，个人用户等，平台支持至少应
达到千万级规模。按照10%的并发
访问，平台的并发访问量应该在
百万级。这就要求平台必须保证
有强大的云计算能力，从而满足

瞬时间所有计算结点的快速接
入、信息访问。

开创云为电子证照
共享平台建设提供技术
支撑

作为山东省互联网龙头企
业，中国云计算百强，为了推进我
省的“互联网+”政务服务建设，构
建我省的数字化信息惠民基础应
用建设，山东开创云软件有限公
司倾情打造电子证照共享平台解
决方案，从最初的数据录入到平
台建设再到实际应用给出了全套
的建设方案，并凭借自身的云计
算、大数据优势，对平台建设予以
技术支撑。

多层设置保证信息安全性。
在平台设置中，开创云采用数字
证书+电子签名+电子签章+时间
戳的形式保证证照数据安全性；
通过加密机，对证照的关键信息，
比如：持有者证件号、持有者名称
进行加密存储，对电子证照版式
文档进行加密存储，保证证照存
储安全性；通过采用HTTPS协议
对传输过程中的关键信息进行加
密，保证证照传输安全；通过技术
手段实现证照与业务绑定，并通
过应用授权限定证照的访问权
限，对电子证照的访问应用进行
严格的日志审计，保证证照的使
用安全。层层把关，为群众构建放
心证照应用平台。

强大存储能力保证平台信息
共享。开创云按照人口库、法人
库、地理信息库、电子公文库、政
策法规库、办事指南库等分库分
表方式对证照信息进行分类存
储，以便于后期录入，查账共享。
而IDC机房强大的存储力，则为电

子证照信息共享提供了强大的数
据存储支撑。

以手机为媒介，设置快捷、灵
活的应用方式。身份证作为身份
的重要验证凭证之一，实为出行
必备。而开创云在技术设计中采
用手机盾+身份证照片联网核查+
人脸识别+银行卡四要素认证，可
以自动生成个人电子身份凭证。
一机在手，直接实现全国漫游。此
外，开创云也为各类电子证照办
理设置了完整的申请流程。所有
证照电子化后，用户就可以通过
手机核准个人身份真实性后，开
始直接在线提交电子证照进行办
理业务了。而对于政府、机构等业
务办理部门方面，开创云则在平
台设置中加入了关键词搜索、图
像识别等功能，来助力业务的快
捷办理。

强大云计算能力保证平台高
并发需求。开创云凭200多人的技
术研发团队和从业15年的丰富经
验，将在技术层面为平台搭建起
稳定、多线、便捷的应用环境。而
机房强大的云计算能力和千兆网
线路由交换冗余系统，则保证了
平台高并发访问的快捷性。

电子证照共享平台的出现，
是传统办事流程的信息化演进，
在社会资源信息化管理方面具有
积极的促进意义。展望未来，全国
信息共享将成为大势所趋，届时，
不止是政府部门，包括银行、保
险、通讯、教育等多个行业都将达
成网络互联，信息共享。而为了保
证我省能够在这场信息化革命中
占据主动，开创云将全力以赴、精
益求精，构建电子证照共享平台
解决方案。时代日新月异，变革身
先士卒，开创山东信息互联新时
代，从我做起！
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近年来，随着手机研发技术的不断创新和互联网技术的不断
升级，移动支付凭借其安全、便捷、高效等优势，逐渐取代传统的消
费习惯，成为当代国民消费主流方式。

而近期，多地政府正在大力推行建设又一项智慧城市惠民工
程，那就是打造电子证照共享平台，实现政务服务全程电子化。


	E07-PDF 版面

