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2005年的一天，王晓英家被盗，
放在抽屉里的钱被小偷全部卷走，痛
失辛苦钱的同时，王晓英产生买保险
柜的想法。第二天，夫妻俩跑遍了整
个文登也没有找到一家卖保险柜的。
塞翁失马，焉知非福。家中被盗让王
晓英寻见商机：保险柜行业在文登地
区处于空白，夫妻俩果断从卖饲料转
行卖保险柜。

2006年，经多方考查，王晓英最
终选定了保险行业中央政府中标单
位，浙江省著名商标——— 艾斐堡保险
柜。最打动王晓英的是老板的工匠精
神， 他赚的钱不请代言人，而是专
注于新产品的研发和创新之中。

产品品质虽然过硬，可文登地区
的市场认知度很低。开店头两年，王
晓英的整个精力都用在市场推广上。
她告诉安装人员：“产品没有百分之
百，安装要尽量做到百分之百。我们
要打造专业的安装团队，在实践中积
累经验，在慢工细活中寻找安装的窍
门。”2010年，一位客户安装了别的品
牌的保险柜，因为不规范安装，时间
长了致使整个衣柜都变型了，客户重
新装修便慕名来到王晓英店里买了
一台保险柜，在工人安装好后，那位

大姐向王晓英竖起了大拇指。
除了专业的安装，优质的售后服

务是王晓英立足商界的另一个法宝。
她向客户承诺：店里所有商品终生享
受免费维护。她说：“商业路上，我们
踏实为人本分做事，用你的善良和诚
信，赢得客户的回馈，生意也会蒸蒸
日上。”2010年冬天，一个客户买了一
款高端的指纹保险柜，需要活体指纹
才能打开。安装后的第二天，她就接
到客户的电话，保险柜打不开。她立
即开车过去，原来不是保险柜有问
题，而是保险柜放在地下车库，因为
天冷客户手凉，电脑不识别指纹，刚
才还满脸怒气的客户此时脸上露出
了尴尬的笑意。类似客户免费上门更
换电池、采集指纹等业务，王晓英的
团队都做到随叫随到，遇到客户有问
题电话里说不清楚的，会马上上门服
务。

人品决定人脉，王晓英兢兢业业
的工作方式和有求必应的工作态度
让她在口口相传中得到了大众的认
同。如今，她的店面已由当初的4平米
发展到100平米，荣成、威海都有她的
连锁店，中高端办公家庭智能门锁也
成为她另一款主打商品。

恪守诚信的理念，以优质的服务传递
信赖和踏实，用专业和专注守护您的财产
安全。

王晓英，艾斐堡保险柜威海地区总代
理。她带领的团队凭着专业的安装和优质
的售后服务得到了文登老百姓的认可，连
年被文登区居然之家建材城评为十佳商户
和诚信经营品牌。

王晓英

执着梦想，勇于突破自我，以过人的胆识、顽强的毅力，
在一穷二白的创业路上演绎精彩的故事，他就是今天创业故
事的主角：时代牌塑料软管威海经销处总经理——— 庄选宾。

2003年，19岁的庄选宾从菏泽
来到文登，在义乌小商品批发市场
给卖五金建材的老乡打工。他是个
有心之人，打工期间暗自学习老乡
的经营和管理，并在推销的过程
中，注意到塑料软管在市场的需求
量很大，创业的想法在他心里潜滋
暗长。

一年后，庄选宾用两万块钱开
创自己的事业。在义乌小商品批发
市场租了个小店铺，买了辆二手小
货车，雇了一名司机，然后从临沂
发了一车塑料软管。惟其磨砺，始
得玉成。货到的第二天他就往乡下
跑，可跑了一天只卖出去几盘管
子，回家一算，费用还没挣出来。庄
选宾没有气馁，他默默地告诉自
己：再难也要向前走。那段时间，庄
选宾一天两顿饭、一瓶水就打发
了，虽然吃的寒酸，但客户却一天
天地增多。两年后，他还清了借款，
考取了驾驶证，换了新货车。执着
坚持下，生意慢慢走上正轨。

商海里摸爬滚打，庄选宾摸索
出一套经营理念：店里的产品不能
一味地追求价格低廉，质量过硬才
能发展。他将目光锁定做潍坊现代
塑胶威海地区的代理，但文登已有
经销商，要做代理，厂家开出的条
件是年销售量必须超过原有的经
销商，并且需要交5万元保证金，销
售任务完不成，5万元不退。庄选宾
迎难而上，交了保证金，签了销售
合同，凭借产品的质量和之前的市

场铺垫，庄选宾将时代牌塑料管在
文登市场上运作起来，一年后顺利
拿下代理权。

能够在商海里稳住脚跟，除了
踏实肯干、不怕吃苦外，诚实守信
是庄选宾始终坚守的法宝。2015年
春天，荣成上庄镇一位客户买了一
盘25号的白塑料水管，总货款550
元，但客户却误将5500元递给他，
他立即把多余的钱还给了客户。
2016年6月，一家韩资企业老板来
店采购鱼竿设备配套管，当时订货
500根40公分长的橡塑管，韩资老
板刷卡付款5000元，而实际应付
2000元。庄选宾便找来会韩语的朋
友帮忙跟韩资老板解释，韩资老板
把事情搞清楚后向庄选宾竖起大
拇指。此后，这家韩资企业成为他
店里的固定采购单位，类似的事情
还有很多。

庄选宾十几年如一日，踏踏实
实地做着自己喜欢的事业。如今，
他在浙商城又开了一个店铺，拥有
5辆货车和10名员工，市场也做到
了烟威青多地，但他仍像刚开店一
样，与员工一起卸车、装货。他说：

“把员工当成家人，给员工做榜样，
自己做到位了，方能培育出好的员
工。”

创业的脚步永无停歇，发展的
空间永远止境。挥洒的汗水是青春
在闪光，奋力拼搏会让梦想插上飞
翔的翅膀。
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人品决定人脉，王晓英兢兢业业的工作方式和有求必应的工作态
度让她在口口相传中得到了大众的认同。如今，她的店面已由当初的4
平米发展到100平米，荣成、威海都有她的连锁店，中高端办公家庭智
能门锁也成为她另一款主打商品。

专业决定存在，诚信踏实赢得信赖与支持，在通往成功的路上，以
一颗赤诚之心彼此取暖互相成就。
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