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今年以来，威海市公安局文登分局积极转
变观念，理清思路，以抓好“一次办好”、“就近
能办”、“城区通办”等改革工作为主线，以实现

“全区通办”为目标，全面深化公安“放管服”改
革，加强对审批流程的梳理研究，精简办事程
序和环节，缩短办理时限，努力实现更多服务
事项的一次性办结。

在文登分局天福派出所，有市民正在办理
身份证补办业务。据了解，该市民的户口所在
地属于文登分局龙山派出所辖区，按照以往的
规定，本地市民办理户籍业务需到户籍所在地
派出所办理，有的市民感到不便利。今年7月份
以来，文登分局围绕便民、利民、为民的思路，
创新户籍业务办理制度，实行城区户口居民部
分户籍业务一站式办证新模式，即户口在城区

的居民可就近随意选择城区任一派出所办理
更改户口登记项目、省内购买商品房迁入户口
业务、更换补发户口簿、新生婴儿出生申报户
口业务和部分身份证业务(初次申领身份证业
务除外)。

在推进“放管服”改革的进程中，文登分局
紧盯简化审批流程、精减审批材料、缩短办理
时限，仔细梳理一次性办结事项，落实专人对
全局一次性办结许可项目进行逐个梳理，标明
审批流程、办事时限和办事资料等，及时对外
公示；积极推行网上审批办理，将公安类33项
行政许可项目纳入政务服务网，公开办事流
程、收费标准、收费依据等，并开通网上咨询、
网上预约服务，公布各类业务办理进度等内
容，积极逐步推行网上审批办理。

威海文登

向向向更更更多服务事项的“全区通办”稳步推进
威海市公安局文登分局党委书记、局长刘斌：“要全面梳理服务事项清单，创新管理服务模式，压缩审批时

限流程，努力推动更多服务事项的‘全区通办’，进一步优化公安窗口服务，打造服务更快捷、群众更认可、企业
更满意的营商发展环境。”

大兴“放管服”改革之举

“放管服”改革全面推进

身份证、护照、驾驶证，这些小小
的证件与群众生活密切相关，文登分
局花大精力，下大功夫，办事流程不断
精减，办证时限不断压缩，服务水平不
断提高。

在出入境服务窗口，处处都能感
受到贴心和周到，他们将以往公安机
关提供什么服务，群众就接受什么服
务的“端菜式”接受，改为群众需要什
么服务，公安机关就向哪个方向改进
的“点菜式”服务。在出入境管理工作
中，将“一次性告知”变为“一窗式告
知”，让群众在一个办事窗口即能了解
到所需提交的一切手续和应知事项，
免去群众多窗口排队等候的麻烦。积
极梳理研究群众建议，将办公面积由
原来的50平方米增至120平方米，购置
了4台自助填表机、2台自助缴费机、两
台自助照相机和自助取证机、签注机
各1台，缩短受理时间；在窗口醒目位
置，还设置了“微信”、“支付宝”支付二

维码，为群众提供支付便利；开通微信
关注和24小时电话热线，为群众提供

预约、咨询服务；开通绿色通道，先后

为符合条件的群众特事特办256人次，

非工作日办证831人次。在简化流程方

面，推行成年人办证免交户口簿，本省

外市户籍人员免交居住证等便民利民

措施，开通电子港澳签注制作业务，将

办理时限由原来的7个工作日缩短为5
个工作日，省内非国家工作人员可通

过自助签注机立等可取；实行65周岁

以上老年人免邮寄费用、政务大厅就

近取证、自助取证措施，每年为群众节

约证件邮寄费用80余万元。

在户口管理工作中，文登分局精

减办理户口迁入等各项户籍业务，凡
是能够通过人口信息系统查实的户籍

信息或通过户籍档案查实的亲属关系

等，一律不需群众再提交户籍证明；同

时，简化购买商品房落户申请办理《户

口准迁证》等部分审批业务流程，直接
由派出所受理审核，通过网络传输材
料信息完成审批，为群众一窗式当场
办结；临时身份证制证时限也由3个工
作日缩短为2个工作日。

在车驾管工作中，推行了“申请材
料四个减免”、“18类业务一证即办”、

“一窗式业务办理”等便民举措，即群
众在办理业务时，以往需要提交的身
份证复印件等各类材料，将在信息联
网后免予提交；补换领、审验驾驶证等
18类车驾管业务，申请人凭本人居民
身份证一证即办，且原需审核或收回
的驾驶证、行驶证，通过内部信息核
查，不再要求群众提交。在此基础上，
还整合业务窗口，实行所有业务窗口
办理全项车驾管业务，确保群众到任
一窗口即来即办；积极协商财政、银行
等部门，推行缴费支付电子化，由原来
至少3次排队，变为“一次排队、一次受
理、一次办结”。

激发“放管服”改革内生动力

改革是进步的根本，管理则是提

升改革实效的内生动力。文登分局坚

持让服务更精准、更便利、更贴心，以

进一步提升办事群众的获得感和满意

度为目标，不断强化窗口服务人员管

理，完善服务管理制度，出台了《全区

公安机关窗口服务单位开展“正警容、

严警纪、肃警风、提效能、树形象”纪律

作风集中教育整顿实施方案》等制度

文件，开展纪律作风自查自纠和集中

整顿教育活动，切实做到服务受理零

推诿、服务方式零距离、服务质量零差

错、服务结果零投诉，使公安机关窗口

单位成为紧密联系群众、真诚服务群

众的纽带和桥梁，切实树立公安机关

的良好形象。

走进文登分局的各窗口单位，可

以感受到整洁、严谨、有序的工作氛

围，工作人员着装规范整齐，举止文明
得体，手机、水杯等集中后台存放、统
一管理，办公区域内各种资料、物品摆
放整齐一致；在各窗口单位，工作人员
耐心解答办事群众咨询，运用熟练的
业务知识准确地引导群众办理相关手
续。窗口单位的工作人员，通过参加集
中培训，开展自主学习，熟练掌握部门
全部的业务要点和办事流程。在日常
管理上，文登分局还坚持考评制度，对
窗口工作人员实行编号管理，从填表、
受理、审核环节进行定人、定责，每月
对单人工作量、差错率、群众反馈不满
意数等进行通报，奖优罚劣，激发工作
干劲；在服务大厅安装了全覆盖的高
清监控探头，分局纪检督察部门每天
不定时对大厅情况进行网上巡查，发
现不良苗头，及时查纠，坚决杜绝举报
投诉等不良情况发生。

群众的满意是最高标准，“放管
服”改革的成功与否，群众的评价是最
好的见证。文登分局坚持警务评议回
访制度，安排专人每天登陆“警务评议
系统”，对基本满意、不满意的申请人
逐一回访，从中查找工作的不足和短
板，有的放矢地改进提高。在文登分局
的窗口单位，均能看到不同的便民利
民设备及设施--身份证自助申请终
端、交通违章自助处理终端，甚至还有
部分派出所设置了爱心母婴室，为前
来办事的哺乳期妇女提供哺乳和看管
孩子的场所，最大程度地为群众提供
方便。

正是秉持一切围绕经济社会发
展，一切为了更好服务群众的理念，文
登分局在“放管服”改革中不断精简程
序、优化服务、规范管理，真正让群众
享受到改革带来的红利。

转变观念 理清思路

简化流程 优化服务
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规范管理 提质增效3

通讯员 崔书志
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