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山航空保支队：

多多维维度度管管理理打打造造一一流流空空保保队队伍伍

民航空防安全事关国家安
全、国家战略，是航空安全工作
的重要组成部分，空中执勤执
法及反恐处突工作标准及要求
日趋严肃、严谨、严格。在当前
形势下如何管理一只素质高、
业务能力强的空保队伍是提高
空防安全的关键点。

“2018年民航基层先进党
组织”“全国民航青年文明号”

“2018年华东民航机组安保业
务知识竞赛团队一等奖”、新疆
民航空中安保业务技能竞赛两
次蝉联第一……近日还被民航
局公安局授予“集体二等功”，
山航空保支队近年来屡获殊
荣，在取得一系列成绩的背后，
山航空保支队在多个维度开展
管理，不断创新管理模式，致力
于打造一支素质高、业务能力
强、充满战斗力的民航空保队
伍。

本报记者 白新鑫

“四个责任”体系建设

“‘四个责任’体系建设对空
防安全管控具有重要意义和作
用。”山航空保支队安全勤务单
元经理张振泉告诉记者，“主体
责任”明、“领导责任”清、“岗位
责任”细、“监管责任”严，这是安
全各项工作有序开展并良好运
行的前提和基础，也是空防安全
工作实现“持续安全”的唯一途
径。“四个责任”体系直指安全管
控工作的根本实质和核心内容，
该体系既是实现企业、部门科学
发展的领导力保证，又是维护各
项管理工作得以开展的制度保
证。

在“四个责任”体系建设中，
山航空保支队以“需求”为导向，
切实将安全生产主体责任的落
实作为第一要务，把思想管控工
作“精细化”、勤务派遣“信息
化”、反恐研究“专业化”、班组建
设“职业化”等工作内容作为抓
手，全力解决安全管理中存在的
隐患和不足，确保空防各项工作
万无一失。

由于工作的特殊性，针对空
保从业人员心理健康方面，山航
空保支队自2008年尝试开展心
理健康工作，通过将心理健康的
预警测评、危机干预、训练提升
与传统思想政治工作的谈心谈
话、思想分析、重点人员管控有
机结合，基本形成了适宜于空保
队伍的民航安保从业人员风险
管控体系。根据航空安全员分级
情况，针对不同层级安保人员开
展心理健康训练工作，并与体技
能训练进行有机结合，提高队员
综合素质。邀请国内知名专家成
立心理危机干预专家团队，形成
了“支队-中队(科室)-班组-个
人”四级心理危机干预模式，实
现了事前干预为主，事中和事后
干预为辅的心理危机干预策略。

空中安保执勤工作具有点
多、线长、独立性强的特点，勤务
工作的实施往往处于被动局面。
如何做到主动应对复杂多变的
空防安全形势，实现“预先判断、
明确目标、动态部署、多方联动、
有效防控”的目标，是空保支队
始终坚持思考探索的一项重要
内容。基于现实工作需求，支队
以“情报信息引领空保勤务”为
工作思路，大胆创新工作机制，

依托山东省公安网警综平台自
主创建了航班空中安保预警系
统，用于指导公司航班空中安保
勤务工作的实施。

依托民航安保预警系统，空
保支队正在尝试建立情报信息
引领勤务派遣的工作模式，力争
从宏观上把控航班的风险应对
和控制能力，确保航线勤务等
级、安全员技术等级与所派遣航
线的风险等级高度匹配。一方
面，对于系统预警的即时性风险
航班，根据威胁程度的高低，合
理调配安全员的技术等级，确保
航班风险处于可控状态。另一方
面，不定期对预警系统运行的数
据进行汇总、分析、测算，研究风
险旅客航线分布规律，总结航班
运行特点，适当调整高危航线的
勤务派遣等级，确保航班风险处
于可控水平。

苦练基本功
强化空中安保能力

训练业务单元经理丛东洋
告诉记者，在安全员日常培训管
理方面，近年来山航始终紧扣民
航局“抓基层、打基础、苦练基本
功”三基建设工作总体部署，提
出了将“稳步提升空中安全保卫
队伍整体素质”作为训练体系构
建的核心目标。围绕这一核心工
作目标，逐步形成了以航空安全
员成长路径为中心，涵盖3条教
学成长路线、4项考评维度、5个
航空安全员等级的培训培养体
系。达到了补齐短板、夯实基础、
历练精兵、缩小差距的目标，努
力朝着职业化队伍建设的目标
稳步迈进。

如何让“苦练基本功”在航
空安全员日常训练中真正落地

是训练管理工作的难点和痛点，
“要想真正的达到效果就必须敢
于刀口向内，直击问题的根源和
触动真正的利益核心。”丛东洋
说。早在2015年，他们就正式启
动了航空安全员等级建设与岗
位价值匹配的改革工作，建立了
一套以航空安全员职业成长路
径为主线，涵盖基础体能、安保
理论、航空英语、应急处突、安全
绩效业绩五个维度的岗位价值
评价指标体系，丰富和健全了5
个等级的岗位价值评价标准。

“整个体系的设计侧重于
航空安全员的岗位价值及胜任
能力，通过多维度的考评机制、
能上能下的优选聘用机制、系统
化的资质有效管控机制、正向负
向奖惩机制的同步运行，扭转了
以往安全员评价偏体能、晋升机
制‘大锅饭’、激励机制兑现少等
惰性局面。”丛东洋说。

职业化的教员队伍是确保教
学培养体系运行的关键。为此，山
航空保支队推出了教员业务横向
晋级、纵向职业晋档的职业发展
路径，成立了非行政管理化的教
学评价委员会，以2年为一个周
期实施人才盘点。将教员队伍细
分四个方向，全面覆盖教员资质
匹配政策，建立教学课程编制管
理制度，完善能上能下的优选机
制，着力提升产、学、研全链条整
体质量和水平。截至今年9月初，
山航空保支队已在3个层级4个方
向储备的教学人才85人，占支队
实力人数的1/10。

“事前”“事中”“事后”
全流程管理模式

“事前做足功课”、“事中监管
控制”、“事后总结提高”是山航空

保支队对空中执勤工作的全流程
管理模式，“民航空防安全事关国
家安全、国家战略，是航空安全工
作的重要组成部分，如何规范空
中执勤工作，真抓实干，励志进取
一直是我们管理的重心。”生产指
挥单元经理陈磊说。

为积极推进全员执勤能力
提升，除了体能科目外，山航空
保支队将安保理论、航空英语、
应急处突等科目引入岗位价值
基础评价指标。截至今年9月，山
航空保支队基础体能训练达标
率达到98%，平均分优秀水平以
上的占比45%，体能总体平均分
达到良好以上；业务理论平均分
达到历史最高水平；局方2017年
推出的桌面演练考核与支队的
应急处突考核实现全面对接，年
度内即实现全面覆盖，总体平均
分达到良好以上。

在当前的空防安全形势下，
山航空保支队紧跟行业需求，开
创机上反恐研究先河，深入研究
如何应对针对民航客机实施的恐
怖犯罪行为，主持编写了《机上反
恐战术战法》和《机上反恐实战技
能应用教程》等专业的机上反恐
教材，目前均已由中国民航出版
社出版。“机上反恐不同于地面反
恐，机上反恐专业性强、危险性
大、操作要求高、战术应用较为灵
活。”陈磊告诉记者，这两册书的
出版，对增强空警安全员克敌制
胜的本领，提高反恐处突的综合
能力具有较好的指导作用。

2016年，山航空保支队在打
好队伍体能技能训练基础上，大
胆尝试，勇于创新，组建了一支
能够应对复杂局面、快速反应、
英勇无畏的机上反恐特战队，代
号“凌云”。这支队伍不仅在综合
格斗、巴西柔术和擒敌技能等方

面得到了正规、专业的训练，更
重要的是通过实战对抗锻炼了
他们不怕挨打、不怕牺牲、英勇
无畏、永不言败的心理素质。以
凌云特战队训练方法为试点，丰
富了队伍日常训练体系，拓宽了
队伍训练思路，以点带面逐步提
升了整个队伍的实战能力，提高
了队员反恐处突的必胜信心。

加强党员队伍建设

由于空勤队伍的工作的特
殊性，党建工作在空勤队伍的开
展存在一些问题。首先，空防安
保队伍从事的是空中反恐处突、
安全保障的工作，从业人员必须
有高度的政治性和纯洁性；其
次，空防安保队伍一方面服务旅
客，一方面保障安全，工作压力
较大，同时又涉及空勤作业，队
伍的心理健康建设很有必要；针
对空勤队伍工作的特殊性，党建
工作面临小而散的特点；此外，
目前空勤队伍年轻化的特点尤
为突出，如何保障年轻队员政治
纯洁、心理健康、业务水平是亟
待解决的难题。

为此，山航空保支队党建工
作紧扣空勤工作特点，开展了一
系列党建工作来破解问题。为保
障队伍的政治性和纯洁性，在组
织建设中强调政治性、坚持严肃
性、保证廉洁性，开展党小组规范
化建设，把党小组建立在班组之
上，将党的政治优势贯穿于班组
之中，凝聚人心，凝聚战斗力。其
次，为做好队员的思想工作，在工
作中添加人文关怀，注重心理疏
导，结合上级工作部署和工作实
际开展心理健康建设工作、思想
管控工作和诚信体系建设等一系
列思想政治工作创新。为了解决
党建工作“小而散”的难题，山航
空保支队一方面利用新媒体平台
召开党员会，传达党的决策，学习
理论知识，另一方面创新党课方
法，开展支部书记交叉授课、发布
党课微视频、组织党课讲师团，提
高政治理论学习效能。此外，为提
高年轻队员的政治理论水平和执
勤工作水平，开展党员一帮一和
党员辅导岗工作，在全方位帮扶
工作中发挥党员的先锋模范作
用，做到每一个支部就是一个堡
垒，每名党员就是一面旗帜。打造

“温度、刻度、亮度”党建品牌，通
过建设有辨识度、有影响力、有感
召力的党建品牌，使看齐意识、底
线意识深入人心。
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