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面临依法登记和纳税，海淘、微商行业洗牌在即

留留给给““人人肉肉代代购购””的的时时间间不不多多了了

机场推着大箱子的乘客，很可能
就是代购。其实，做代购并非易事，一
路常伴不少辛酸。

2014年，Yuci在山东大学研究生毕
业后，便与在美国留学工作的老公前
往芝加哥生活。如今，已是两个孩子妈
妈的她，把代购当做事业在打拼。

外出采购并不是“买买买”般的
轻松。Yuci要去的地方，包括各大品
牌专柜、奥特莱斯、超市等。因为美国
地广人稀，各购买场所相距甚远，不
同的品牌所在的奥特莱斯也不同。再
加上经常断货，面对顾客的不同需
求，她往往要跑多次才能买全。

采购回来，便是打包。面对着两
个孩子求抱抱求陪伴，她根本没时
间。Yuci每天都要哄两个孩子睡熟之
后，再把一地的货品打包好。

Yuci在生二胎的前一天还在拼
命工作。“那时我约好了凌晨4点去住
院催产，前一天晚上10点我哄完老大
后，还在坚持打包直到半夜12点半，
尽管老公和妈妈都反对，但在住院前
都打包好我才放心。”Yuci说。

当晚Yuci只睡了三小时就去了
医院。而生完孩子还没出满月，闲不
住的Yuci便外出采购了。依靠代购，
她每月能有一万元入账，基本够每月
的家庭生活费。（文中代购者为化名）

本报记者 马云云 崔岩 范佳

对钟情代购和海淘的“代购党”
来说，商品附带的专柜小票和“支持
专柜验货”的口号，就好比一颗定心
丸。然而，记者调查发现，“支持专柜
验货”不过是消费者一厢情愿的承
诺，商品真伪鉴定难、退换处理难等
系列问题凸显。

24日，记者在淘宝上搜索发现，
许多化妆品代购卖家都打出了“支持
专柜验货”的口号。当天，记者以消费
者的身份走访了济南各大商场专柜。

是否可以提供化妆品鉴定服务？
记者从雅诗兰黛、香奈儿、纪梵希等国
际知名化妆品品牌专柜销售人员处得
到的答复均是“无法提供”。不仅是化
妆品，Michael Kors专柜销售人员说，
从网上买的商品不能提供验货。

“‘支持专柜验货’，就是一种营
销手段。”一位业内人士表示，受进货
渠道、专利产品商业机密保护等因素
的影响，海外代购来的商品，很难得
到国内代理商的正品鉴定。各大品牌
专柜柜员的入职培训，其中一条要求
就是“不允许提供验货服务”。

该业内人士告诉记者，不同区
域、不同国家销售的商品也会存在差
异，需要拥有专业设备的鉴定机构给
予鉴定，而国内专柜并不具备这样的
能力。

消费者遇到假货想退换货，商家
就要求出具检测书。那第三方权威检
测机构检验靠谱吗？该业内人士告诉
记者，第三方机构检测价格高昂，即
使检测也只能检测产品成分有哪些，
是否满足国家标准，无法获取鉴定产
品真伪。

除了真假难辨，该业内人士还提
到，代购商品往往不支持7日无理由
退货，“一旦买到了假货，只能自认倒
霉。” 本报记者 崔岩 马云云

本报记者 马云云 崔岩 范佳

“人肉代购”有风险
遇检查就面临被罚款

“要不要先囤点货？”近日，济
南市民乔女士和闺蜜看到《电子商
务法》将于明年1月1日起实施的新
闻后，在朋友圈讨论这个话题，这
让经常通过代购买东西的她们陷
入迷茫。

《电子商务法》要求，电子商务
经营业应当依法办理市场主体登
记并依法纳税。这意味着，微商、代
购等都将被纳入监管范围，违法者
要承担法律责任，面临最高200万
元的罚款。

海外代购生意火，客户市场也
大。满满是名资深代购，经营渠道
主要是微信。因为顾客需求多，她
几乎每个月都要飞出去采购一次。

“去日韩，每次消费都在20万元左
右，因为我是几家大商场的超级
vip，拿货折扣相对较大。”满满说。

对代购来的商品如何定价？满
满说，她一般是按免税店原价销
售，有时会稍微加点价，赚的主要
是折扣钱。“比如一个化妆水，免税
店卖300元，卖给客户330元，但拿
货价其实是八折，也就是240元，这
样一来，就有90元的利润。”

另外，因为买的商品多，商家
会赠送不少赠品，满满可以把这些
赠品按照正价销售，这也是一笔不
小的收入。

“一年赚十几万元没问题，如
果做得好，二三十万元也有可能。”
满满曾经历了代购最好的时光。

“三年前，去韩国免税店没多少人，
拿货根本不用排号。”但现在，免税
店里，到处是代购的身影。

满满说，代购的物 品 要“ 人
肉”背回来，一般都要把包装盒
拆掉。一方面是为了能有更多的
空间装物品；另一方面则是逃避海
关检查。

“国庆前，浦东机场就出现了
‘代购大扫荡’。”当时，满满刚从韩
国回来，两个大行李箱遭遇开箱检
查，被罚款5000元。她回忆说，当天
仅一个航班就抓了五六十人。

满满直言，一旦被罚，这趟飞
行就很可能赚不到钱，“你又不能
向客户要钱，只能自己忍呗。”

晒图代购却偷梁换柱
新法将净化灰色地带

“做代购水挺深的。”海外代购
市场乱象丛生。对此，代购者们更
有切身体会。

一位代购从业者说，有的人在
代购时把国内的东西拿来卖，却口
口声声是国外生产制造的，甚至有
的代购到国外煞有介事地拍照、录
像，然后却空着手回国，这样竟然
也敢声称卖的是国外商品。“相当

于在国外旅游了一圈又回了家”。
因为担心这些问题，所以很多粉丝
要求，直播时代购的东西，要做一
个签字标志。

Yuci在美国做职业代购，她也
有同样体会。“有人专门雇人在美
国拍照，其实卖的都是假货。”Yuci
说，她曾看到有的代购一款coach包
售价700多元，这个款式美国奥莱
根本没有。

也正因如此，加强海外代购监
管迫在眉睫。实际上在两年前，代
购从业者第五婷就经历了平台对
直播代购的整顿。“淘宝直播刚起
步时也经历了整顿期，最火的时候
我申请了美妆类目的直播，但是直
播时代购了珠宝产品，账号在整顿
中被封，过了相当一段时间才重新
开播。”

《电子商务法》明确，将对电子
商务经营者加强监管，其中要求，
电子商务经营者应当依法办理市
场主体登记，应当依法履行纳税义
务，并依法享受税收优惠。个人代
购以及利用微信朋友圈、网络直播
等方式从事商品、服务经营活动都
被纳入电子商务经营者的范畴。

“电子商务经营者需要办理市
场主体登记，而跨境电商平台需要
报送商家的身份信息和纳税信
息。”山东众成清泰（济南）律师事
务所律师张嵘林说。新法实施后，
之前处在灰色地带的法律问题也
有了明确规定，做到了管理的有法
可依，将极大打击游走在电子商务
灰色地带的不法分子。

山东经济桥律师事务所律师
房大光也分析，新法实施，并不意
味着“代购”这个行业的消失，相
反，这个行业将更加规范。新法意
在治理电子商务市场假货泛滥、售
后维权无门等乱象，消费者的权益
将得到更好的保护。

准入门槛提高
价格优势被削弱

距《电子商务法》实施只有两
个多月时间。房大光认为，这意

味着想继续从事代购、微商等相
关行业的从业者，要在此之前办
理好市场主体登记等手续，依法
登记纳税，否则明年就属违法经
营了。

省消协公职律师唐雪宇说，依
照新法，电子商务经营者应当依法
办理市场主体登记。其中“零星小
额交易活动”不需登记。在代购者
中，一些代购数量的确较少，这些
是否属于“零星小额”可以不登记，
需要进一步明确，但职业代购肯定
要办理登记。

此外，光登记还不够，电子商
务经营者应当在其首页显著位置，
持续公示营业执照信息、与其经
营业务有关的行政许可信息，不
需要办理登记的也要公示。“也就
是说，不登记违法，登记了不公示
也是违法行为。”违反规定，情节
严重的，处十万元以上五十万元以
下的罚款。

但现在，许多人仍在观望。Yuci
坦言，她还在等具体政策落地，在
响应国家政策的同时，她希望能把
代购这条路走下去。

满满则表示，这两个多月抓紧
多干一些，等到明年一月再观望观
望，“如果大家都不干了，我肯定也
不干了。”

房大光分析，因为准入门槛的
提高，对于代购从业者来说，之前
的价格优势将被削弱；对于普通
消费者来说，购买代购商品的成
本也将水涨船高，代购的吸引力随
之降低。

“可能好多代购都不做了，比
如我就打算暂时不做了。”济南姑
娘张文茜目前是全职日本代购。
她说，自己做的“小本生意”本身
利润只有10%-20%，如果需要办理
营业执照或者罚款的话，感觉没必
要折腾了。

张文茜坦言，她压根儿没打算
将来办营业执照，仅中、日两边缴税
的成本就让她心生退意。“可能赚的
钱不如赔的多，如果正品代购，这个
政策一出，成本肯定会高得吓人，谁
也不愿意付更多钱去买。”

再有两个多月，《中华人
民共和国电子商务法》（以下
简称：《电子商务法》）即将实
施，这部我国在电子商务领域
的首部综合性法律即将搅动
代购行业。不论消费者还是代
购者，都要面临一个全新的行
业样态。面对即将实施的新
法，他们在做什么？
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海海外外购购物物真真假假难难鉴鉴
““专专柜柜验验货货””不不靠靠谱谱

把把代代购购当当事事业业
生生娃娃前前还还在在打打包包

有些海外代购从业者采用直播形式代购，提高可信度吸引消费者。受访者供图
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