
取取消消免免费费飞飞机机餐餐
是是趋趋势势还还是是尝尝试试
取消后，这家航空公司每年节省近3亿

1968年，我的妈妈响应号召，从天
津下乡到了聊城。直到1974年的春天，
一封电报送到了妈妈手中，电报上赫然
写着五个字：“母病危，速归。”手握
电报的妈妈心急如焚，可是，从
聊城到天津四百多公里的
路程啊。

当时聊城不通火车，
也没有直达天津的长途
客车。妈妈先乘车到禹
城，从禹城转火车去天
津。到了禹城火车站才发
现，候车的人不亚于现在
的春运。一位去哈尔滨的乘
客说，他已经等了两天，还没买
上票。无奈之下，妈妈只好拿着电报去
值班室找站长帮忙，几番周折才得以踏
上回家的路。遗憾的是却没能见到姥姥
最后一面，这也成了妈妈心中永远无法
抚平的伤痛。

时光荏苒，历史的脚步走到了
2016年11月份。刚上大学不久的女儿
给我寄来一张明信片，上写着“我想你

们了。”收到明信片，我坐不住了，马上
炖了一锅排骨准备给她送去。乘高铁用
了不到三个小时就到了南京。当女儿吃

着冒着热气的排骨，我想起了姥姥
和妈妈的故事，心中五味杂

陈。
四十多年前，四百多

公里的路程让一对母女
没能见上最后一面，永
远阴阳两隔；四十多年后
的今天，八百多公里的路
程竟然被先进的交通缩短

到一顿饭的距离。从妈妈心
急如焚地坐不上火车，到今

天我们说走就走，用“翻天覆地”
来形容这短短四十年间中国交通事业的
发展真的是太贴切了。

上世纪90年代，我作为一名筑路
工人，非常荣幸地参与济聊高速的建
设。后来，我又参与了许多公路的建设，
有高速公路，有国道、省道、县乡道。路
修建得越来越宽，越来越平坦。

（齐鲁交通发展集团 李静）

本报记者 张玉岩

飞机餐是否免费
机票价格来决定

“从此飞行更简单。”这
是天津航空官方网站上挂出
的广告语，而公告内容就是：
自乘机日期 2 0 1 8 年 1 0 月 2 8
日（含）起，天津航空将为购
买不同类型机票的旅客提供
不同额度的免费行李托运服
务；同时，除尊享经济舱外，
其他经济舱旅客将不再享受
免费餐食。如果有需要，可以
从官方渠道定制，顾客将享
受多样化差异化定制服务。

其实，早在今年 6月份，
海航控股旗下的天津航空就
发布公告将逐步取消国内航
线经济舱机上免费餐食。海
航系另一家公司长安航空也
宣布，今后公司将进行差异
化服务，机票5折以下舱位票
价不再免费托运行李；不再
提供免费的餐食。

目前，天津航空的对外
解释是，此举是针对旅客不
同需求，10月28日之后全面
推出多选项、定制化航空出
行产品。分项定价、自由选择
的差异化产品突破传统的定
价模式，将旅客在出行过程
中可能增加支出的部分服务
变为可选择项，可为旅客提
供更加灵活的航空服务。

没有了免费餐之后，在
天津航空官网上，有1 2种特
色餐食可供提前预订，分为
3 7元盖浇饭和 9 9元套餐两
档。同时规定预订的餐食，除
非遭遇4小时（含）以上的延
误或变更，否则不支持退换。

面临激烈竞争
航空公司选择低成本

飞机上的免费餐食，对于
航空公司来说都是一笔不小的
支出。此前，据中国民航大学航
空经济研究所的调研，航食成本
大约占航司总成本的3%-5%。

事实上飞机餐成本不菲，
成本主要有两个方面，一个是
餐食本身的成本，另外还有因
餐食增重带来的油耗等间接成
本。以外包模式为例，直接成本
包括餐食采购价款和运输费

用，考虑航空安全特点和餐食
市场垄断性，同样的餐种，飞机
餐的制作和运输成本要高于地
面餐食；间接成本包括航空公
司的人员、系统、场地和设备费
用，还包括因为餐食增重带来
的耗油成本。

根据海航控股2017年的财
报，去年运输旅客7169万人次，
餐食成本为15 . 23亿元，占营
业成本的2 . 94%，平均为一名
旅客提供餐食的成本为21 . 45
元，国航、东航和南航每份餐食
的成本在25-33元之间。天津
航空2017年旅客运输量超过

1300万，以人均21 . 5元计算，
取消飞机餐可以为天津航空每
年省下至少2 . 8亿元。

现在的航空公司不仅面
临着高铁的竞争，也面临着
同行的竞争，有航空公司希
望以低成本、低服务的形式
竞争。有专家认为，这个措施
其实是在尝试改变人们的消
费习惯，并非想通过此种方
式来降低机票价格。未来消
费者将有更多选择，不同的消
费者有更适合自己的选择。总
体来说，或许可以推动中国民
航服务的精细化发展。

辅营收入上做文章
将有更多付费服务

其实，早在天津航空之前，
祥鹏航空、中国联合航空、春秋
航空、西部航空的经济舱均已
不提供免费餐食，但它们都是
廉价航空公司。天津航空此举
是否一种趋势，以后坐飞机经
济舱都没免费餐了？

然而，在业内人士看来，天
津航空的这一举动并不能代表
一种趋势，这更应该说是商业
模式的选择，是不同航空公司
基于细分市场选择适合自己的
商业模式。

记者了解到，目前国内已有
大小58家航空公司，选择走低成
本模式的公司以春秋航空为典
型代表，包括中国联航、西部航
空等几家。美国最大的低成本航
空公司以美国西南航空公司为
代表，其机队规模已达千架。“民
航市场足够大，可以容纳不同模
式的航空公司。”与其说取消免
费航空餐是一种趋势，倒不如说
天津航空的举动更像自家企业
转型的试探。

对于航空公司来说，除了
卖机票之外，收入的渠道还有
很多，比如对超重行李收费、付
费选座、机上餐食等等，这些统
统被称作“辅营收入”。

对廉价航空公司来说，辅营
是一项重要的收入来源，有时候
甚至可以占到营收的一半。2017
年，美国廉价航空公司Spir i t
Airlines（精神航空）48.4%的收入
都来自机票以外的费用，国内最
大的廉价航空公司春秋航空董
事长王煜曾在接受采访时表示，
公司辅助业务收入主要来自国
际选座、行李托运、餐食、保险、
接送机服务等。同时，还重点拓
展跨境电商，乘客通过网上和机
上购买，可以在国内提货，2016
年春秋航空机上零售的客单价
就攀升至800余元。去年，春秋航
空的辅助营收为7 . 9亿元，同比
增长11 .8%，但是占营收的比例
只有7.2%。

今年6月份，天津航空就发
布了一则公告，允许乘客在一
些国际航线上进行提前付费选
座，区域是经济舱的第一排和
安全通道座位，根据航线的长
短，定价分别为100元和500元。
另外，海航旗下的首都航空也
在去年推出了在部分国际航线
上付费选座的服务。

从回家难到“说走就走”

为为见见一一面面，，坐坐高高铁铁给给女女儿儿送送饭饭

日前，天津航空发布公告：自乘机日期2018年10月28日（含）起，除尊
享经济舱外，其他经济舱旅客将不再享受免费餐食。早在天津航空之
前，祥鹏航空、中国联合航空、春秋航空、西部航空的经济舱均已不提供
免费餐食，但它们都是廉价航空公司。业内人士认为，此举并不意味着
取消免费飞机餐是趋势，更可能是企业自身的转型探索。

目前，国内部分航空公司取消普通舱的免费餐食，探索低成本发展模式。（资料片）
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