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舆论场上，万众瞩目的
“万州公交车坠江事故”经历
了一次“急转弯”。先是有消息
称事故因一女司机驾车逆行
而起，一起惨痛的交通事故迅
速演化为一场对“肇事女司
机”的舆论审判；随后，警方通
报初步现场调查结果———“系
公交客车在行驶中突然越过
中心实线，撞击对向正常行驶
的小轿车后冲上路沿，撞断护
栏，坠入江中”，对“肇事女司
机”的各种“审判”又纷纷转变

为对当事女司机有声无声的
“致歉”。

这样的舆情“反转”不无
可贵之处。毕竟，在这个过程
中，事故真相有了更清晰的呈
现，基于错误信息的发声表态
完成了一次必要的自我矫正。
不过，无论是怎样一种媒体，
在基本事实不够清晰的情况
下，急于传播消息、表达观点，
终归是一种严重的缺陷。相关
媒体的撤稿删帖、发文道歉，
无非是在做一件理所应当的
事。

“舆论跑偏”固然跟一些
媒体的“跑偏”有关，一味给媒
体打板子却有失公允。媒体所

拥有的资源与能力有限，就算
竭尽全力也很难在早期报道
中对一起突发事件作出完全
准确的呈现。只要不是有意为
之，现场报道出现一定的偏差
是完全可以理解的。更何况，
这种偏差与相关部门信息发
布上的偏差有很大的关系。

一开始，这起突发事件的信
息发布明显有些“凌乱”。根据媒
体公布的信息源，“肇事女司机”
一说从当地的“应急办”“交警部
门”等权威部门那里得到了“印
证”。也就是说，相关权威部门在
接受媒体采访时“释放”了错误
的信息。最该及时发布准确信息
的权威部门，没能在第一时间

保证信息发布的权威性，以至
于舆论场的以讹传讹没有在
第一时间被“叫停”。如果说，
媒体早期报道上的偏差还情
有可原的话，那么，权威部门
在早期信源管控上的缺失以
及由此导致的权威信息“失
真”就显得有些不够专业。面
对一场重大突发性公共事件，
权威部门应该努力争取第一
时间发布相关信息。但是也不
能为求及时而忽视准确。如果
确因事情复杂而难以提供详
细信息，那么，首要诉求应该
是确保信息的准确性，一些有
待验证的信息宁愿暂时“压一
压”，以免误导舆论。

好在，面对舆论的“跑偏”，
相关部门及时发现了问题，并以
权威的方式陆续公布了该起事
故的准确信息。在公布了初步现
场调查结果之后,又及时公布了
相关现场视频录像,进一步确证
了调查结果的准确性，让事故真
相呈现得更丰富更饱满。

“万州公交车坠江事故”
牵动人心，公众与媒体急于探
究事故真相，这种心情是可以
理解的，但是，信息发布部门
不能被舆情牵着鼻子走，应牢
牢坚持信息的权威性，以权威
信息引导舆论。这次的舆情

“急转弯”也应该成为其他地
方处理类似问题的镜鉴。

回应“公交坠江事故”要及时也要权威
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遏制“考证热”，监管要力行

□汪昌莲

面对几百万的求职大军，
即便是手握硕士学位、身处或
即将迈入求职这场拼杀中的研
究生也不淡定了——— 考证、辅
修、培训，努力以各种砝码加
持，可以说，“求生欲已经很强
了”。考证，几乎是研究生的一
种“标配”，以致有人调侃说，

“没几个证在手，都不好意思说
自己读过研。”而拿到手的证件
则成了“有可能”的加分项。

求职压力下，一些研究生
也加入了“考证”大军，有的甚
至“能考的证都考了”，但尽管
如此，这些研究生在职场依然
没有安全感。究其原因，缘于当
今社会对学历及资格证书的过
度崇拜。时下，许多用人单位只
认学历不认人，只看证件不看能
力，而且工资福利待遇与学历、
职称高低也是绝对成正比的，
这就刺激了一些大学生为追求
学历和职称而不惜一切代价。

事实上，高学历和高职称，
并非代表高水平和高能力，让
技能型人才和学术型人才获得
平等竞争机会，共享劳动创造

和社会发展成果，应成为用人
体制的必然选择。

目前，中央已提出深化职
称制度改革，随着改革的深入，
我国已经取消了434项职业资
格，占到了国务院部门设置职
业资格总数的70%以上。职业
资格考试太多、证书太乱的现
象有望改变。这显然是个积极
信号和正确导向，社会对学历
过度崇拜、唯证书是举的时代
将会一去不复返了。

然而，取消部分职业资格
仅是第一步，更为关键的是要
建立一套行之有效的管理办
法，形成监管的长效机制。这一

管理办法的核心，就是要对那
些真正需要职业资格鉴定或职
业规定的行业，有一个清楚和
准确的了解和把握，应该弄清
楚哪些应该进行认证，哪些不
应该进行认证，哪些是涉及群
众生命财产安全的职业和行
业，应严把准入门槛。同时，制
定国家职业资格目录清单，在
目录之外不得开展职业资格许
可认定工作。

取消一些行业的职业资格
认定，并不代表政府对这些行
业可以放任不管；相反，政府的
监管，只能加强，不能削弱。首
先，相关职能部门应严把执业

人员准入关，从多方面对执业
人员进行跟踪管理。同时，严格
审查执业行为、执业质量，并作
为执业记录记入人事档案。再
者，通过执业信息网，建立执业
信用档案及不良行为记录，加
大对执业人员监管力度。特别
是，认真执行现有的法律法规，
抓紧制定配套措施，建立严格的
执业准入制度、执业监管制度及
市场清除制度、公平交易保障
制度、奖惩制度等，完善执法监
督体系，使依法管理具有可操
作性，确保执业管理有序运行。

葛公民论坛

本报评论员 王学钧
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