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乘乘客客迟迟迟迟不不付付钱钱 的的哥哥催催要要被被拉拉黑黑
双方发生言语冲突，打车平台表示协调处理

本报11月7日讯（记者 戚云雷）
7日，本报报道了济南出租车司机

孔师傅因身份信息被一滴滴快车司
机盗用，导致自己无法注册滴滴账号
一事。当日上午，滴滴总部作出回应，
称已对原账号进行封禁，并会帮助司
机重新注册。

孔师傅是一名出租车司机，9月
底携带身份证到滴滴济南分公司注
册滴滴账号时，被告知其身份证号已
于2016年被一辆快车司机注册过。孔
师傅身份证未丢失过，怀疑自己的身
份信息遭人盗用。5日晚，曾有滴滴的
工作人员联系孔师傅，称他的身份信
息被冒用可能是“系统漏洞”，对此

“无能为力”。
7日上午，滴滴总部的一名工作

人员联系到齐鲁晚报记者，称快车注
册需要上传身份证、驾驶证和行驶
证，三证验真通过后再进行下一步。
一般情况下，车辆的行驶证信息属于
车主个人信息，不经车主授权外人很
难获得，除非通过非法途径获得。孔
师傅的信息应该是全套被泄露盗用
了，所以才会在滴滴上注册通过。

“一旦司机发现这种情况，可以
联系滴滴客服，上传相关资料核实后
我们会对原账号进行封禁，帮助司机
重新注册等。我们也建议大家在日常
生活中注意保护自己的个人隐私，以
免泄露。”该工作人员表示，目前滴滴
也已成立专门小组依托自身大数据
和反作弊技术打击虚假注册行为，并
已多次提供信息，协助公安机关打击
非法注册黑色产业和个人信息贩卖
等违法犯罪行为。

记者查询发现，合肥警方在前不
久刚刚摧毁了一个跨越全国四省五
市、专门针对网约车的黑产网络，并抓
获了该团伙中非法获取公民信息的上
线人员、倒卖驾驶员车辆信息的中间
人员、帮助注册售卖网约车账号的下
线人员共4名犯罪嫌疑人，查获非法获
取的公民个人车辆信息1500余条。

滴滴的工作人员表示，孔师傅提
到的原快车账号目前已被封禁并解
绑了车辆，原账号所属信息已关联为
孔师傅自己的手机号码。不过由于滴
滴全平台注册系统在升级维护中，暂
时不能注册新的账号，因此他们建议
孔师傅关注滴滴公告，等开放后再申
请新的出租车账号。

冒冒用用账账号号已已封封
滴滴回应本报报道

帮的哥重新注册

文/片 本报记者 刘雅菲

的哥：
一天遇两次这样的
我就等于白干了

10月30日下午5点半左
右，出租车司机“怀锋”通过
嘀嗒出行拉上了一位乘客。

“他从顺安路西元大厦西门
打车到御山华府。”一路上，
两人并没有太多交流。“到日
照路的时候我想调头走经十
西路，那位乘客说直走，威海
路直接上桥，走隧道快点。”
再往后，乘客就一直在玩游
戏，两人也没再说话。

到达终点，车费一共49
元。“他说有事儿，要下车再
付钱，我想这种情况也很正
常，就同意了。”可“怀锋”等
了一整天，乘客也没有支付
49元的车费。10月31日下午，
“怀锋”给乘客打了第一遍电
话询问对方车费为什么还没
付。对方先是问了句：“你是
谁呀？”后来又说：“好好好，
忘了。”过了一会儿，“怀锋”
还没有收到钱，于是又给乘
客打了一遍电话，对方表示
正在开车，态度已经有些不
耐烦了：“等会儿给你付不行
吗？我还能不给你咋的？”

“我连续给他打了三天
的电话，他都说忘了，要等会
儿付给我，可我一直没收到
钱。”11月3日，“怀锋”再给乘
客打电话的时候，发现自己
被对方拉入了黑名单，电话
打不通了。“我只能换个电话
打，问他到底什么时候给我
付钱，对方的回答让我十分
气愤：他说让我别给他打电
话了，我什么时候不打电话
了，他什么时候给我钱。”

“怀锋”说：“这时候我也
不理智了，就说了几句粗
话。”对方的回答也十分不
客气，两人就这样吵了起
来。6日，等“怀锋”再次登录
嘀嗒平台的时候，发现自己
的账户被封禁了，“应该是他
把我投诉了。”

“怀锋”告诉记者，以前
也经常有乘客下车再付钱，
但基本都是很快就付了，没
遇到过这种情况。“49块钱放
谁身上都无所谓，只是这件
事让我心里烦了好几天，以
后都有点怕了，担心再遇到
这种人，要是一天遇到两次，
我就等于白干了。”

乘客：
钱肯定是会付的
司机骂人得有说法

6日，记者联系上了乘客
刘先生，一说起这事儿，他也
有不少话要说。“那天我手里
拿着东西，就和司机说下车
再付，他也同意了。”刘先生
说，回到家，他忙着照顾孩
子，一忙活就忘了。

“前两次接到司机打来
催促我支付车费的电话，我
还有些愧疚。”刘先生说，但
是司机这几次打电话的时间
都不是很恰当，他要不就是
在开会，要不就是在开车，所
以当时没有办法直接支付车
费，下车后也没太在意，又把
付车费的事情忘了。后来，也
是因为开会的时候多次接到
司机打来的电话，他才按照
手机上的提示把他拉到黑名
单的。

“11月2日那天我换了新
手机，还没有下载嘀嗒打车
的软件。”刘先生说，手机上
看不到这软件，付费的事情
更是想不起来了。3日他到外
地出差，刚到酒店又接到了
司机打来的电话，“他又催着
我付车费，在电话里还骂人，
骂得很难听，这就让我无法
接受了。”

在刘先生看来，从网络
平台上打车或者叫代驾，晚
几天支付车费很平常，“平时
忘了的话，等到下次再乘车

的时候肯定会记起来的。”司
机这样多次打电话，让他觉
得很难接受。在二人发生言
语冲突后，刘先生也向嘀嗒
平台投诉了“怀锋”。

嘀嗒：
双方都投诉到平台了
将派专员调查处理

就这样，俩人僵持了起
来，直到现在，刘先生也没有
支付车费。

6日，记者联系了嘀嗒出
行，一位工号为8076的工作
人员表示，在系统上能够查
询到“怀锋”提交的关于乘客
不支付车费的投诉。“我们会
进行核实处理。”该工作人员
表示，如果核实后乘客确实
存在不支付车费的情况，乘
客将无法继续使用这一平
台。如果乘客一直不使用平
台，平台也有权限将其账户
扣成负数，支付给司机车费。

同时，该工作人员表示，
确实有乘客向平台投诉“怀
锋”存在辱骂乘客的情况，并
且乘客也有录音证明，因此
将“怀锋”列为了黑名单车
主，“怀锋”无法从平台进行
提现。“关于这件事情，我们
将有专员去进行调查核实，
最终解决这一问题。”

葛追踪报道

通过网络平台打车，已经成为很多市
民的出行习惯，下车后再付款，多数市民和
司机都能接受。可是，日前壹粉“怀锋”在齐
鲁壹点@记者，反映他前几天拉了一名乘
客，乘车后好几天都没付钱，在他多次催款
后，对方还把他拉黑了，让他挺郁闷。 双方因车费发生言语冲突。 的哥账号被打车平台封禁。
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