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警警企企联联合合，，严严““揪揪””违违法法违违规规用用热热
商河县公安局刑警大队入驻恒泰供热警企联合办公室

文/片 本报记者 李云云
通讯员 付忠强

暖气是商品
违法违规用热要受罚

6日下午，记者来到济南市商河恒泰
供热有限公司,在警企联合办公室内,商
河县公安局刑警大队的工作人员已经开
始办公。据刑警大队的工作人员介绍,接
下来，他们将在全县集中供热范围内组
织开展违法用热综合整治活动，全天候
不间断处理违法违规用热行为。

针对私自乱接破坏供热热力管道、
报停后私自打开、私自扩大用热面积、私
自在家中安装热水器及改变用热性质、
改变运行方式、擅自在用热设施上安装
放水装置、扰乱正常供暖秩序及服务、恶
意提供非正规账户收取费用及截留供暖
费等一系列违法问题进行综合治理，尤
其是对于拨打用户服务电话进行骚扰，
影响其他用户正常电话诉求的行为，也
在重点治理内容之一。

目前,商河恒泰供热有限公司已经对
管网进行了平衡调试,上述违法违规行为
不仅影响周围居民采暖效果,严重的甚至
会造成锅炉及管网运行安全事故。

商河县公安局刑警大队相关负责人
张昊表示,“供暖是关系老百姓切身利益
的民生问题，从警企联合办公室去年的
运行情况来看，效果不错。今年我们将继
续增派人员，加大查处力度,全天候不间
断处理违法违规用热行为，一经发现,立
即处罚。维护公平公正,切实保护老百姓
的合法权益。”警企联合办公室的工作人
员提醒广大市民,如果发现上述违法行
为,请及时拨打电话“68782319，68782315”
进行举报。

据了解,警企联合办公室将抽调人员
组建多个联合行动小组,对全县供热区域
分区划片,明确职责,细化到户,对重点小
区、重点用户进行分类排队,采取分级检
查、管家自查、警企联合稽查等检查措施,
实行地毯式无缝隙全覆盖检查,确保检查
率达到100%,绝不遗漏一户。

张昊谈到，在很多市民的意识里,会有
这样的误区,认为“不交钱，用点暖气没什么
大不了的”。而事实上,暖气属于商品,偷暖
行为属于违法行为,根据《山东省供热条例》
以及其他法律法规,偷暖行为要受到处罚。

“发现偷暖行为，一旦核实将根据《山
东省供热条例》及相关法律法规给予相
应处罚,情节严重者将移交刑事机关依法
追究刑事责任。”

“精准供热”智能化管理
对违法违规用热实时定位

前不久，商河恒泰供热有限公司与
山东鲁恒节能服务有限公司进行了签
约仪式，经双方协商达成一致，由山东
鲁能节能服务有限公司为商河恒泰供
热有限公司辖区内的供热管网调度调
解、换热站运营、二次网平衡、客户服务
等工作提供全面运维服务。随即，山东
鲁恒节能服务有限公司将“精准供热”
带入商河。

据山东鲁恒节能服务有限公司负责
人王童介绍，所谓“精准供热”，则是以数
字化、网络化、智能化的信息技术设施为
基础，从用户侧的需求出发，结合热网特
点、建筑物的保温、气象预报等，准确地提
供负荷预测。通过一定的调控手段，消除
过热点和不热点，在确保100%热用户室
温在舒适区间（18℃-24℃）的基础上，实
现典型用户室温差异在±1℃。在助推传
统热力行业产业升级、低碳节能高效的
同时，实现按需供热。

“实现精准供热后，通过智能化、数字
化调控，可以快速完成系统各环节的精
准调控，达到高效、节能、减排等目的。在
精准供热的过程中，实现智能化处理，我
们会通过大数据对用户的供暖情况进行
实时监控。”王童说到。

据王童介绍，在供暖过程中，将对整
个热网各个环节能源计量（煤、水、电、热、
燃气）数据的采集、分析，利用云计算、大
数据分析，系统以各个单元（供热公司、热
源、换热站、小区、终端热用户）自动进行
能耗分析。一旦某个小区或者换热站，能
耗负荷曲线变化较大，分析除去天气爆
管等原因，绝大部分是由偷暖行为导致。
王童说：“当能耗负荷曲线变化较大时，我
们会派出供暖稽查队进行现场侦查，一
旦发现偷暖行为，将现场取证，上报警企
联合办公室。”

“供暖是商品，人人都应该购买，出现
偷暖行为影响供暖运行的同时，也是对
于合理缴费用户的侵权行为。作为全县
唯一一家有资质的供热工资，我们将与
刑警大队、山东鲁恒节能服务公司一起，
严‘揪’违法违规行为，维护缴费用户的合
法权益。”济南市商河恒泰供热有限公司
负责人说。

济南市商河恒泰供热有限公司工作
人员提醒大家，今冬取暖费的缴纳时间
截止到11月15日，由于报停已经结束，所
有没有报停的用户，应及时缴纳全暖费
用，逾期将收取一定比例的滞纳金。

为保障今冬供暖有序开展,营造良好的供暖环境,切实维护缴费用户冬季采暖
的各项合法权益，商河县公安局刑警大队于近期入驻济南市商河恒泰供热有限公
司警企联合办公室，将在全县集中供热范围内组织开展违法用热综合整治活动，全
天候不间断处理扰乱用热秩序的违法行为。此外，今年供暖季，商河恒泰供热有限
公司与山东鲁恒节能服务有限公司开展深入合作，实行“精准供热”，通过智能化管
理，可实现对违法行为的实时定位。

这这些些供供暖暖常常识识您您要要知知道道

葛相关链接

1 .什么行为属于违法违规用热行
为？

“热”同水、电一样，也属于一种商
品，所以偷热也等同于盗窃，属于一种
违法行为。①用户擅自在暖气片上安装
放水阀偷排热水用来冲厕所、涮拖把
等；②用户私自将采暖热水对外转供；
③擅自私接乱挂，扩大供热面积；④用
户擅自在暖气片上加装换热器用来加
热自来水管道中的水；⑤家中擅自加装
管道泵，强制改变热水流速的；⑥报停
用户擅自开启入户阀门用热的；⑦未办
理开户手续，擅自接入供热管道用热，
以上行为均属于违法窃热行为。此类行
为不仅对供热企业造成影响，更会影响
到整个小区的供热平衡，致使其它用户
家中温度下降，严重影响供热效果。在
暖气片上加装换热器还容易造成供热
系统热水流入自来水中，影响居民的正
常用水。

2 .用户家中为什么不能私自放水？
①暖气里的水是做过防腐处理的

软化水，加有化学试剂和色浆，成本造

价高，水中化学药剂会对皮肤、眼睛造
成伤害，严禁使用。②供热管道里要有
足够的水量保持热水的正常运行，一旦
失水会导致供热系统亏水失压、系统高
点用户积气不热，影响供暖效果。③若
将暖气片中的水放出，则需要补充更多
的冷水，这样就会导致管道内热水的温
度迅速下降，再热起来需要一个升温过
程，如此往复，形成恶性循环。

3 .用户家中安装管道循环泵是否
会影响其他用户的供暖效果？

集中供热是以高温热水为介质，通
过循环流动的方式来传递热量的，因此
热水的流动方向和分配是经过严格设计
的，如果用户家中私自安装循环泵就会
改变热水正常的流动，导致热量分配失
衡。这样，不但会影响同一个楼内住户的
采暖效果，还会影响到整个小区，更甚者
会导致整个供暖系统热量失衡。

足够的水量才能保持热水的正
常运行，一旦停水会导致供热系统亏
水或气塞，所以停水也会严重影响供
热系统运行。

警企联合工作室的工作人员查看换热站运行情况。

刑刑警警大大队队入入驻驻警警企企联联合合办办公公室室。。
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