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本报记者 李师胜 王皇

市场竞争激烈
配餐企业如雨后春笋

如今，价格相对便宜的
团餐是多数学生的午饭选
择。据粗略统计，济南在校吃
团餐的学生在20万人以上。
按照每份12元计算，每年供
给220天，仅学生市场约有数
亿元的规模。如此可观的市
场前景，吸引了不少团餐企
业前来逐利。

“往这边倒，慢一点。”在
济南天桥区宝华街的山东金
德利集团配送餐中心，一名工
作人员正在指挥厢式货车依
次装餐，这些车辆要将午餐送
往济南市的21家中小学。

赵品是这家配送餐中心
的生产负责人，“2010年9月，
集团的配送餐中心建成，专注
团餐。那时团餐对学生和学校
来说都很陌生，社会的认知还
停留在‘食堂’概念上。”尔后，
市场稳步发展，2018年上半
年，金德利还在济南东部星河
工业园内新组建了配送餐中
心。目前两个配送餐中心日供
餐在10000份左右，主要供给
济南市内中小学。

不过，就在一年前，团餐
市场还没有这么火。

2017年的9月，团餐市场
剧变。为解决中小学生午餐问
题，济南市教育局规定，主城

区中小学实现配餐全覆盖。
“各个配餐企业像雨后春笋般
冒了出来，不少中小企业仓促
上马。现在竞争很激烈，甚至
是很残酷。”一名业内人士介
绍。

去年，济南市食药监局对
集体用餐配送单位第一次开
展第三方评价，涉及42家企
业，最高分88 . 6分，最低分只
有50 . 3分。今年，第三方评价
工作正在开展，配送单位比去
年增加了14家。

行业利润率低
拉客户要打价格战

市场规模很大，但竞争导
致净利润率并不高。“毛利很
毛，净利很净。”这是赵品对中
小学配餐行业的评价。

竞争激烈，济南团餐定价
大都不高，这是“净利很净”的
原因。就金德利来说，目前在
济南西部市场上的团餐价格
在10元左右，东部市场的价格
在15元左右。行业总体净利润
率只有约3%。济南西部一些
学校团餐收费只有7 . 5元一
份，基本不挣钱。

配餐企业可以在食材采
购成本上浮动，不少小企业在
这方面打起了主意。济南一家
民营配餐公司相关负责人曾
经有过这样的经历，一所小学
的家委会来考察，企业给出了
一份高品质的菜单，经过系统
计算，报价是20元一份，如果

再低这笔买卖就不合适。不
过，另外一家企业给出了15元
每份的报价。最后，家委会选
择了报价低的企业。

采购炒制运输
各环节都马虎不得

“和成人不一样，小孩子
的肠胃本就脆弱，一不小心就
会拉肚子。配餐的链条很长，
每一个环节出现纰漏都会出
问题。每天工作‘如履薄冰’。”
赵品还介绍，就在上海中芯国
际小学爆出后厨丑闻后，第二
天上午有六拨学生家长来考
察现场。

“西芹，农药残留检测浓
度6 2%（超过5 0%即为不合
格），超标，做退货处理。”在金
德利宝华街配送餐中心，专门
有一个化验室来检测农药残
留情况。今年9月10日，化验员
乔金坤检测出一批不合格的
西芹，留了单据。

炒制环节是灭菌的过
程，一口大锅一次能炒二百
份左右。政府规定必须要炒
到75℃以上，这样才可以消
灭绝大多数活菌。菜品的选
择上也有讲究，比如炒制不
熟易导致中毒的芸豆不入菜
谱，还有凉拌、生食、贝类一
般也不会选择。

“团餐市场最普遍的一个
问题是集体配餐接的份数比
较多，这就必然要早出餐，但
还要保证配餐运输过程要

60℃以上，这样食品才不容易
变质。”济南市食药监局一名
相关负责人表示，针对该问
题，今年的第三方评价中有专
门针对企业温度维持的评价，
必须要上保温车，保温箱必须
要达到保温效果要求。

招标流程很规范
家长拥有主导权

济南教育部门对学校如
何选择校外配餐单位作出了
规定。“学校要加强监督协
调，由家委会组成考察小组

（至少10人以上），在坚持公
益性、非营利性和为学生服
务的原则下，通过公开招标、
考察等方式选择具备食药监
局认定的合法配餐资质且信
誉较好的校外配餐企业进行
配餐。”

学校在新学期开始前，
会在网上挂出招标信息，随
后各个配餐公司给学校递交
材料。如果配餐公司可以满
足学校、家委会的具体要求
就进入下一步。随后进入家
委会现场考察环节。最后，家
委会进行无记名投票，确定
某家公司。

“招标的每个环节，一般
学校都会做到位，按照正式文
件来。”赵品介绍。不过，也有
业内人士对上述观点并不认
可。很多小企业采取了不合规
定的举动，破坏了正常的市场
竞争秩序。

团餐市场食品安全风险相对
较高，那么，济南的团餐市场风险
度几何？

“上海团餐丑闻一事曝光后，
济南市食药监立马下达通知，县
区局对全市配餐企业进行了检
查。济南市还对法人代表、食品安
全负责人、食品安全管理员进行
了一次全市规模的培训。”济南市
食药监一名负责人介绍。

团餐单位要负主体责任，出
了问题要承担责任，要对自己的
食品安全自查，每月自查一次。县
区级食药局监管部门，实行一年
最少四次的检查，每季度至少一
次。

“整体来说，济南市的团餐市场
安全还是有所保障的。”上述负责人
介绍，去年的第三方评价，济南龙祥
生酒店管理有限公司星河工业园店
只得了56分，不及格，进行了停业整
顿处理，今年直接停业了。

上述负责人还介绍，学校和
家委会选择配餐企业，一定要选
有资质的，要关注食品的采购，看
看原料是否为正规品牌，标签标
识是否完整，保温设施是否齐全。
另外最好同时选两家，这样配餐
企业可以互相竞争，保证孩子的
食品安全。如果一家不能正常供
餐，不会耽误孩子就餐。
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5566家家团团餐餐企企业业抢抢数数亿亿元元学学生生市市场场
济南中小学配餐全覆盖带火一个行业，规模很大净利润不高

口味差灭菌难菜品受限，大企业已考虑换模式

热热链链配配送送将将来来或或被被冷冷链链替替代代
本报记者 李师胜

热链配送有着不可避免的
缺陷，存在食品安全风险、口味
单一、菜品受限等等，业内人士
开始思考换个配送模式。

潘宁是金德利集团团餐业
务的业务经理，负责对接各个
学校。“现在是以班为单位进行
配送，无法满足每个人的口味。
以后是不是可以按照口味配

送，比如规定ABC三个套餐，学
生按照自己所选套餐领取。”

经过去南方进行市场调
查，潘宁发现，有的学校已经
开启了多套餐模式。比如，每
个学生有一个快餐柜，食物提
前放在里面，学生各自取餐。
另外，企业也在探索通过微信
小程序的方式，实现学生点
餐，满足更多人的口味需求。

除了改善热链配送模式，

潘宁还对冷链模式很看好。
“南方很多城市已经实现了冷
链配送。也就是团餐送到配送
目的地，敷热后即刻食用。这
样避免了热链运输中的很多
弊病，比如温控灭菌问题、口
味保持度问题以及配送范围
限制等问题。”

据悉，金德利正在济南长
清区建设一个大型中央厨房。蔬
菜经过初步处理后，运送到市区

的六个配餐中心，再次加工后配
送到各个学校，缩短运输距离，
同时保证口味。

山东凯瑞餐饮集团董事、
运营总经理陈林在接受采访
时表示，“热链在国际上并不
通行，从口味、营养角度来讲
也不适合，而且剔除了很多不
适合热链的菜品，冷链配送才
是未来。”在71℃到4℃之间，
餐饮中细菌就开始繁殖。通过

冷链运输，把温度控制在0℃
到4℃之间，这样不结冰、保持
食材新鲜还可以抑制细菌繁
殖，送到目的地后再加热，这
是国际上更为常用的做法。

不过无论是冷链运输后的
敷热还是冷链运输后的再加
工，对服务企业的要求更高。潘
宁也提到，满足个人口味的个
性化过程，伴随着企业付出更
多的成本，价格也会更高。

学校配餐企业
最好同时选两家

葛头条延伸

发霉的西红柿和洋葱、过期
的 五 香 粉 、三 天 前 泡 发 的 木
耳……10月中旬，上海一家私立
国际小学的后厨被曝光，一时舆
论汹涌。济南的学生家长也坐不
住了，一家为学校供给团餐的企
业一上午来了六拨家长。孩子的
午餐能不能放心吃？济南的团餐
行业现状如何？近日，本报记者
深入团餐行业一探究竟。

在在济济南南金金德德利利配配送送餐餐中中心心，，工工作作人人员员正正在在进进行行净净菜菜工工作作。。 本本报报记记者者 李李师师胜胜 摄摄
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