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配配套套费费纠纠纷纷绊绊住住四四季季花花园园供供暖暖
经多部门协调继续施工 昨晚10点二期住户家中已热起来

文/片 本报记者 戚云雷

起因：
供暖管网改造多次受阻

李先生（化姓）是四季花园二期的
业主，临近供暖季，他和其他业主一样，
早早地就把暖气费交了。本以为15日就
能用上集中供暖，没想到却得知小区的
供暖管网改造工程迟迟无法施工，导致
管道不能更换，恐无法如期供暖。

据李先生介绍，他们小区分为一期和
二期，其中一期是1-7号楼，是1998年前后
建的，由于当时还没有集中供暖，所以居
民使用燃气壁挂炉取暖。而二期8-10号楼
建于2003年，当时小区被纳入集中供暖，
由热企接入蒸汽供热管网进行供暖，供暖
范围还包括小区的幼儿园和游泳馆。

近两年来，济南市加快推进城市建
成区燃气锅炉淘汰（改造），而济南热电
公司也计划对四季花园进行“汽改水”
改造。李先生说，热电公司早在今年9月
份就进入小区准备施工，当时管道和设
备都已运了进来，但一期的业主以“不
能破坏路面”为由不让施工。热电公司
更换了施工方案，打算让管道走地下停
车场，但一期业主又出来阻挠了。

由于前两次均无法施工，11月，热电
公司按照业主要求在门口张贴了施工公
示等，本以为这样就能继续施工了，但再
次遭到了一期业主的阻挠。11月12日晚，
一期业主与施工队伍发生冲突，最后警方
不得不到现场协调，要求停工。李先生称，
他听其他业主说，这次一期的业主提出
了配套费的问题，他们认为当初买房时
已交过了配套费，要求热电公司给他们
接入集中供暖，但热电却没有查到一期
业主缴纳配套费的相关记录。

症结：
配套费每户要缴四万元

在小区里，记者看到一份“严正声
明”。声明称用热单位需征得小区50%以
上业主同意方可使用3号楼下的热源，而
物业公司在不征得业主同意的情况下，无
权擅自放热电公司及施工队进入小区施
工。声明署名为“泉景四季花园业主。”

李先生推测，一期的业主之所以阻
挠施工，是想借这次管网改造的机会接
入集中供暖，但又不想缴纳配套费。“如
果这次让南院供了热，将来我们再接供
热就必须得交配套费了。所以热电如要施

工必须白纸黑字形成文件，承诺我们1-7
号楼不再交配套费。”在小区业主群里，一
期一位业主的发言获得了大家的认可。

李先生告诉记者，他们小区的供暖
配套费是根据建筑面积算的，每户需缴
纳4万元左右。他们二期因为是集中供

暖所以早就交了配套费，而一期当初采
用的是壁挂炉采暖，所以并未交配套
费。“当时一期都是安装进口的壁挂炉
采暖，开发商不可能给他们安装了壁挂
炉，又交供暖的配套费。”李先生表示。

在门口，记者也看到了济南热电公司
回复七里山街道办的说明，称经查询档案
资料，没有查询到四季花园1-7号楼居民
缴纳配套费的依据，但他们能保证换热站
满足小区全部居民的用热需求。

一期业主：
开发商已交过配套费

据一期业主代表介绍，一期3号楼下
的换热站早在1999年就建了，虽然他们家
中有壁挂炉，没有使用换热站设施，但设
施的钱已经花出去了。“开发商和电力公
司在1999年就签订了入户协议，而且进行
了施工检验。”该业主代表表示。

至于配套费的问题，业主代表认为
他们已经缴纳过了。“（配套费）肯定是
房地产商交，不是我们业户交。”业主代
表认为，开发商既然能开发楼盘，就包
括了水电暖，因此配套费是必须交的。

“如果不交（配套费）他不可能建这些供
热的管网，包括交换站，热力公司也不
可能过来验收。”该业主代表表示。

在一份业主维权诉求函中，记者也
看到了业主们的具体诉求。业主除了要
求热电公司提供1999年以来，济南房地
产开发公司与济南热电签订的全部供
热合同和接受供热设施的验收资料及
开户协议，还要求济南市房地产开发公
司（改制后为济南绿地泉房地产开发有
限公司）提供小区的规划设计图、配套
设施缴费的相关材料。最后要求热电公
司在未达成意见前不得再行施工。

济南热电：
不缴费需提供证据

就四季花园供暖一事，13日下午，
记者联系到了济南热电公司。工作人员
介绍，为了此次改造，他们今年6月份就
曾挨家挨户到1-7号楼内询问是否愿意
纳入集中供暖，并将相关文件交至街道
办、小区物业等，通过询问大约150户居
民表示愿意，但此后涉及缴纳配套费问
题居民却表现得较为安静。

据工作人员介绍，自9月施工开始后，
他们最开始的方案是破坏绿化带待施工
结束再进行恢复，但未得到居民同意致使
施工暂停，更改方案后，他们让管网走地下
车库以避免破坏路面，但施工依然无法正
常进行。“方案一直是走3号楼换热站，10号
楼换热站的方案作为备选，其间我们也公
示了相关手续，但施工还是得到暂停。”

就供暖配套费问题，该工作人员表示，
四季花园二期一直都是集中供暖，所以已
交过配套费，但经过查询未查到1-7号楼缴
纳配套费的相关资料，针对居民所说的开
发商已缴纳配套费的说法，居民需拿出证
据证明，只要居民有证据，他们会认可。

街道办：
换热站仅负责幼儿园游泳池

针对四季花园的供暖纠纷，14日下午，
记者来到七里山街道办事处。工作人员表
示，经多部门协调，四季花园二期集中供暖
业户于15日零点之前就可享受供暖。

据工作人员介绍，四季花园分为一
期和二期，1999年开发商拿到用地后建
造起一期7栋商品房并在小区内设立幼
儿园以及游泳池，根据开发商提供的购
房合同，1-7号楼业户采暖方式为燃气
壁挂炉，而小区3号楼下的换热站仅负
责向幼儿园及游泳池供暖。到了2003
年，开发商得到用地建起二期8-10号楼
用作单位宿舍，由于此前3号楼换热站
已建立，至此经相关手续申报、审批8-
10号楼业户纳入到集中供暖。

“当初管道改造时，曾在地上建一个
换热站，目的就是为了1-7号居民后续纳
入集中供暖提供便利，为此街道办从中协
调，热力部门表示一期业主达到200户也
可进入集中供暖，但根据开发商、热力部
门查询，1-7号楼未缴纳过配套费，所以纳
入集中供暖前需缴纳配套费，倘若建筑面
积180平，配套费则需5万余元。”

下午5点，记者从街道办获悉，经过
多部门协调决定，四季花园的供热管网
改造工程将恢复施工，并且二期8-10号
楼集中供暖的业主将于11月15日零点
之前得到供暖。

截至14日晚10点，记者从济南热电
公司了解到，四季花园供热管网改造完
毕，已向二期住户供暖。

从9月至今已有两个月，小区的供热管网改造仍未完成。

从11月15日开始，济南将正
式开始供暖，然而英雄山路泉景·
四季花园二期的业主却高兴不起
来，虽然交了供暖费，济南热电也
开始了“汽改水”供暖管网改造工
程，但施工中却多次遭到一期业
主的阻挠，导致供热管网无法顺
利更换。眼看着就要供暖了，二期
的业主们心急如焚。

11月13日下午，济南热电回
应称，他们是市政工程，有合法的
施工手续，一期业主想接入集中
供暖，需征得50%以上业主同意，
并缴纳供暖配套费，但他们未查
到一期业主缴纳配套费的依据。
14日下午，经七里山街道办等多
部门协调，现场已恢复施工。14日
晚10点供热管网改造完毕，二期
住户家中已热起来。
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