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供暖首日，各热力企业运行良好

““2200年年前前老老小小区区比比以以往往温温度度都都高高””
本报11月15日讯(记者 路龙帅

贺莹莹) 11月15日0时是德州市市区
正式供暖的时间。14日晚23时左右，记
者跟随德州市公用事业局工作人员探
访了德州部分热力企业，了解供暖首
日情况。

记者在热力公司了解到，截至14
日晚23时，主管网温度已经达到60℃
左右，热力公司的工作人员保持24小
时待命，密切关注各级管网和换热站
情况。

“您好，请问您有什么问题？”刚过
15日0时，德州市热力公司调度中心的
张爱云就接到市民的问暖电话，原来
该市民家中暖气阀门损坏，虽已经试
暖多日，但家中一直还没有暖意。张爱
云与其耐心沟通后，商定一早到其家
中更换。

而像这样的咨询求助电话，正式
供暖之前，张爱云已经接到几十个。

“一般情况下，白班正常工作日内，接
到电话后，要求工作人员一小时之内
到达住户家中。”张爱云说，目前她接
到的电话，主要是要求到住户家中开
关阀门，更换滤网的情况。

张爱云告诉记者，11月7日前后，
德州市热力公司就已开始热循环，对
于提出问题的住户，调度中心工作人
员也都已统计在册，并安排专门工作
人员上门维修处理。

11月6日，人民医院、区妇幼等17
个站开机供热；11月7日，长青街28个
站开机供热，11月8日……在华鲁恒升
热电公司集控中心的工作日志上清楚
地记录着近几日该公司开机供热的情
况，集控中心的大屏上显示着各小区
的供热数据。记者随机打开一数据库，
北园南区西站显示：一次网供水温度
为64 . 3℃，回水温度40 . 7℃；二次网供
水温度为41 . 2℃，回水温度37 . 2℃。

据市公用事业局工作人员介绍，
截至15日0时正式供暖前，主管网温度
已经上升至60℃以上，600余个换热站

全部开启，90%小区已经热循环到户
并逐步升温。主管网温度上来了，回水
温度也不低，但也有部分市民家中出
现不暖的问题。

“导致住户家中不暖的原因有
很多。”中环寰慧德州节能热力有限
公司的生产部负责人莽闯说，14日
晚 2 3 时，该公司二网温度已达到
3 7 ℃左右，住户家中温度应该在
20℃左右，由于二网管道漏点问题，
导致该公司负责供热的部分小区住
户家中温度较低，其公司在当天经
过6个多小时抢修，已恢复热循环，并
逐步升温。

莽闯告诉记者，目前，其公司一
网、二网的温度都已达标，但仍有很多
因素影响住户家中温度，除供暖设备
影响外，包括家庭装修、住户家中管道
滤网堵塞、阀门问题等都会导致供暖
效果不佳，市民可根据家中自身情况，
向热力公司咨询、求助及投诉。

15日，集中供暖的第一天，记者来
到位于东方红路的农机局宿舍，该小
区今年纳入老旧小区改造，德州市热
力公司于今年8月份开始改造，10月份
改造完成。

“现在室内20度左右，比往年温度
都要高。”65岁的刘女士住在一楼，位
于管网末端，由于之前是串联，没有流
量平衡，导致位于管网末端的居民家
中，常常温度不达标。“之前每到太阳
落山后，都得盖着被子看电视，孙子更
是套得里三层外三层生怕感冒。”刘女
士说，开始召集改造的时候还怀疑过，
现在看来，暖气改造是对了。

记者了解到，该小区建成20余年，
共计108户，改造面积1 . 3万余平方米，
由于管网较老，而且当时没有设置流
量平衡，导致管网末端的居民家中温
度不达标，改造后，除了新更换管网以
外，换热站的设备还进行了更新，设计
院重新设计，更换成智能机组，降温时
可自动调节温度进行升温。

供热企业写在记事板上的供热信息。 本报记者 马志勇 摄

15日，德州市区的供暖季正式拉开
大幕，家里的暖流是否如约而至，成为
当下最受关注的民生话题。与往年的剧
情很相似，今年供暖依旧是冰火两重
天，有的居民家里温暖如春，穿着短袖
啃西瓜，而有的居民家中却冷如冰窖，
裹着棉袄烤电炉。几家欢喜几家愁，反
差之大着实扎心，背后原因或许很复
杂，但解决问题的途径却只有华山一条
道，那就是不断优化供暖服务，把市民
满意度作为唯一的检验标准。

“明明按时缴纳了取暖费，凭啥不
给供暖？”、“收钱时特积极，出现问题却
没人管了!”……似乎每年的供暖季，我
们都会听到类似的吐槽。焦急的盼暖心
情，煎熬的挨冻窘境，交织在一起，导致
供暖热线总是被打爆。今年的供暖季，
情况则好转许多，供热单位让我们看到

了更多的诚意。在正式供暖前，中心城
区主管网温度已经上升至60℃左右，
600余个换热站全部开启，90%小区已经
热循环到户并逐步升温。这确实令人欣
慰，毕竟未雨绸缪，要好过亡羊补牢。

当然，今冬供暖远非完美无缺，部
分居民家中依旧不暖，原因是千丝万缕
的。记者看来，这里面要特别关注两部
分人群的供暖问题，一个是老旧小区住
户，一个是地热井改造集中供热的小区
住户。先说老旧小区，供热管网由于锈
蚀堵塞，热损耗大，加之外墙保温设施
较差，这些都加大了达标供暖的难度。
考虑到老旧小区以老年人居多，耐寒能
力更弱，实施供热设施改造势在必行。
而如何改造，需要有关部门倾听民心，
对症下药，从细节上做到尽善尽美，确
保居民暖身又暖心。

而地热井改造集中供热的小区，更
要统筹解决各类难题。众所周知，地热
井供热对地下水等环境资源危害极大，

逐步取缔是大势所趋。但由于价格低廉
且温度较高，地热井供热颇受业主认
可。改造为集中供热后，切不可出现价
钱涨了，温度却降了的尴尬局面。这就
需要有关部门攻克技术难题，让居民充
分享受集中供热的所有好处。

诚然，供暖是绕不开的民生话题，
既是民生关注焦点，也是政府工作难
点，疏忽一点就会“冷”了民心。毕竟，供
暖不力会带来一连串负面效应，不止影
响社会和谐，还会抹黑政府形象。因此，
供热单位务必要端正服务态度，要明白
供暖并非纯粹的企业行为，还连着千家
万户，兼备社会效益。

供热又是一个高度社会化的系统
工程，涉及到监管部门、热源企业、供热
企业、小区物业等方方面面，各个单位
要主动扛起肩上的社会责任，增强未雨
绸缪的意识，建立长效机制，把供热工
作谋在早、做在前、落到实，降低设备故
障率，确保暖流顺利流进百姓家。

本报11月15日讯 (记者
刘振 ) 1 5日，记者从德

州市重污染天气应急指挥
部获悉，经市重污染天气监
测预报组与一市一策专家
组会商，未来气象条件利于
污染物扩散。德州市重污染
天气应急指挥部决定从11
月15日19时起，终止Ⅱ级应
急响应。

记者从德州市气象部门
获悉，15日夜间到16日白天，
阴有小雨转多云，东北风4～
5级，阵风6级转3～4级，最低
气温4℃，最高气温10℃。17
日，多云，东北风转南风3～4
级，最低气温1℃，最高气温
11℃。18日，多云，西南风转
东北风 2～ 3级，最低气温
2℃，最高气温11℃。

重污染天气Ⅱ级

应急响应终止
供暖季，家家暖才是真的暖

□本报首席评论员 刘振

葛 热点评论

11月15日凌晨，各热力企业坚守在供暖岗位上，正式迎来今年的供暖季。
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