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居居民民实实测测温温度度低低于于18℃可可退退费费
需供热企业测温人员到场，也可申请由第三方测温

放放气
暖气片热乎了

“家里暖气片只有卫生间
是热的，其他都是冰凉，家又
是顶楼，房间都不怎么热乎。”
家住龙城美墅5号楼12单元的
刘炜着急的告诉前来调查的
社区网格员卢珊珊。网格员做
好登记后，齐鲁晚报·齐鲁壹

点记者与其一同来到刘炜家。
“我们在家穿着棉衣外套才
行。”刘炜的妻子拉着记者来
到卧室，“天要是再冷一点，两
层被子都扛不过去。”

维修人员旋转排气阀，发
现没有什么反应，便从工具包
中拿出扳手，将排气阀的螺丝
帽一拧，“嗤”的响声持续了将
近一分钟。“这就是暖气片堵
了，排气针上的小孔被锈蚀，

所以拨动排气针无反应。”四
和热力供热所二所所长孙雷
介绍，平时不建议居民在自己
家中用扳手拧排气阀，因为暖
气片中的热水有压力，居民操
作不当可能会喷水。“可以拨
动排气针进行排气，但要经常
清理排气针，防止排气针锈
蚀，造成无法排气。”

“现在家里的暖气片开始
热乎了，我心里也踏实了。”刘

炜拿着工作人员的测温设备
进行测温，电子屏幕显示家里
的温度19℃。

暖气不热
八成是气堵

“昨天我们走访了20余
户居民家中，绝大多数都是
气堵造成的。”卢珊珊告诉记
者，该小区不少居民反映家
中暖气片不热，社区便统计
后邀请四和热力的维修人
员，到居民家中排查原因，目
前已有百余户居民做了登
记。“我们走访过程中，确实
居民家里暖气片有不热现
象，目前室内温度可以达到
供暖标准。”卢珊珊说。

随后，记者又走访了深浣
笔泉小区、东南华城青铜园等
小区，发现不少居民家中也有
类似的问题。

而在草桥口社区龙城美
墅小区换热站，五组机组正常
运行。“我们小区近1600户居
民供暖，供热面积达到15万平
米，目前运行一切正常，能达
到居民供暖需求。”孙雷介绍，
供暖初期，暖气不热的原因大
多是气堵。“还有些小区房屋
建设时入口管径设置过于窄
小，致使暖气片不热，这就需
要设计技术施工方案，进行管
网重新铺设。”

因温度调节
居民不必担心

“我们供暖是根据室外
温度，对管网进出水温度进

行调节。”针对市民担心降温
后供暖不达标，四和热力运
行部部长王云波介绍，目前
由于室外温度不是特别冷，
供水温度要低一些。随着气
温的下降，会逐渐提高提供
水温度，满足用户采暖需求。
如 遇 暖 气 片 不 热 ，可 拨 打
5668060，由维修人员上门服
务。

如果暖气片气堵，应该如
何解决？孙雷介绍，用户可利
用散热器一端的手动排气阀
进行排气。排气时轻轻拧松手
动排气阀，听到排气声应立即
停止扭动排气阀，待有水流
后，将排气阀缓缓拧紧。“如果
不小心把排气阀拧断了也不
要惊慌，马上找一支木筷削尖
一头插入孔中，避免大量漏
水，然后找专业人员进行维
修。”孙雷提醒用户，排气时若
有水流出，应立即关闭排气
阀。然后间隔一段时间后，再
次打开排气阀排气。

“如果用户家里暖气片有
的热有的不热，这是用户室内
管网的问题。”孙雷说，石子、
木块、焊渣等细小杂物堵塞到
立管、支管，都会造成这种现
象。这时就需要检修立管、支
管，清除杂物。此外，夏季部分
住户在装修房屋或检修暖气
时，关闭了立管、支管阀门之
后没有开启或全部开启。因此
最好逐个检查阀门，确保阀门
全部开启。“同时，部分暖气片
安装时坡度不合理，空气无法
排出也会形成不热现象，需要
在暖气片上堵头处加设排气
阀。”

供暖初期，城区不少小区居民遇这情况莫着急

家家里里暖暖气气片片冰冰凉凉，，放放放放气气热热乎乎了了
文/图 本报记者 周惠娇

“家里暖气片只有卫生间是热的，其他都冰凉，天气要再冷点，可要怎么办？”11月17日，任城草
桥口社区龙城美墅60余户居民在小区物业公司反映家中暖气问题，四和热力维修人员上门进行排
查。除了部分气堵，多数家中室温达标。

本报济宁11月18日讯(记者
周惠娇 通讯员 梁杰)

济宁开始供暖，居民最关心的
便是自家供暖温度是否达标。
从济宁市燃热办了解到，供暖
季室温标准需达到18℃以上，
如果不达标可依据标准测温
退费。

根据《济宁市供热管理办
法》规定，供热企业应当保证
采暖供热期内，居民用户卧
室、起居室的温度不低于18℃。

“根据标准，如果居民家中温
度低于达标温度4℃以上，热企
需按日退还居民用户日标准

热费的100%。”济宁市燃热办
相关负责人介绍，《济宁市居
民住宅集中供热室温检测及
退费规定》中明确，关闭门窗
一小时以上，经测量居民用户
安装采暖设施房间的温度低
于达标温度的，供热企业应采
取措施并在测温结束24小时内
将室温提高到达标温度；逾期
达不到达标温度的，供热企业
应按照规定，向居民用户退还
自居民用户申请测温之日起
至温度达标期间的热费。

其中，退费标准为低于达
标温度2℃以内(含2℃)的，按日

退还居民用户日标准热费的
20%；低于达标温度2℃到4℃
(含4℃)的，按日退还居民用户
日标准热费的50%；低于达标
温度4℃以上的，按日退还居民
用户日标准热费的100%。

《济宁市供热管理办法》
还规定，测量居民用户安装采
暖设施卧室、起居室的温度，
应将测温时间、地点、居民用
户名称、测温人员、供热设施
状况、测温器具编号及稳定度
数等信息如实填写在统一制
式的《居民室内温度检测记录
单》中，由居民用户、供热企业

测温人员确认签字，并各执一
份。

居民用户对供热企业的
检测结果有异议，可向法定计
量检定机构申请测温。法定计
量检定机构进行室温检测时，
供热企业应按约定时间派工
作人员到现场见证。依据法定
计量检定机构的检测结果，如
室温合格，检测费用由居民用
户承担；反之，由供热企业承
担。特别注意的是，居民如有
测 温 需 求 。可 拨 打 热 线 ：
3291153，测温费用须由申请者
先行支付。

供热所工作人员正在查看换热站设备运行情况。
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