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办办护护照照能能用用微微信信支支付付宝宝缴缴费费了了
原来一分钟，现在10秒钟就能搞定

本报济南11月20日讯（记
者 时培磊） 办理护照等出
入境证件也可以用微信或者支
付宝来缴费了！11月20日起，山
东公安机关再推便民举措，统一
启用出入境证件微信和支付宝
线上缴费系统，办理护照等出入
境证件可通过微信或支付宝“扫
一扫”功能快速完成缴费。

“用手机支付太方便了，
没想到这么快就办完了！”20
日上午10点，在济南市中分局
出入境服务大厅，64岁的张先
生感慨。

当天，张先生前来办理去
台湾旅游的相关证件，来之前，
他做好了排队交材料、缴费的
准备，预想办完业务会接近中
午。不过来到服务大厅后，张先
生发现并没有排队，工作人员
指导他提交完申请材料后，给
了张先生一张回执单。

“您平时使用微信或者支
付宝吗？扫一下这个二维码就
能缴费。”听到窗口工作人员说
可以用线上支付，张先生拿出
手机，扫码、输入密码，一系列
连贯动作，仅仅用了十来秒的
时间就支付完了90元的费用。

在大厅，还有其他几位办
理业务的市民，其中大多数人
都使用了线上支付，这大大加
快了办业务的速度，基本不用
等待办理。

据济南市中分局出入境服
务大厅民警宋冬梅介绍，此前，
办理证件需要在提交完材料后
到统一的窗口办理缴费业务，
有时会排队，办理效率不高。自
10月份以来，济南市中分局出
入境服务大厅作为线上支付试
点之一，开始尝试使用微信或
支付宝来缴费。“原来一分钟，
现在10秒钟就能搞定！市民感

到特别方便，也减轻了工作人
员的工作强度。”

据省公安厅出入境管理局
政委朱晨曦介绍，为方便群众
快捷办证，自11月20日起，全省
公安机关统一启用出入境证件
微信和支付宝线上缴费系统，办
理护照等出入境证件可通过微
信或支付宝“扫一扫”功能快速
完成缴费。这一举措受到了市民
的欢迎，目前，近90%的市民在
办业务时通过线上支付缴费。

申请人在出入境接待大
厅前台提交申请后，通过手机
微信或支付宝“扫一扫”功能，
扫描回执单右上方或缴费机
上的二维码后，即可缴费。全
省120余台自助签注设备同步
进行了升级，申请人在自助设
备办理往来港澳台旅游签注
时，扫描屏幕上的二维码也可
实现缴费。

自今年以来，山东公安推
出多项便民新举措。例如，11月
15日，济南出入境管理局正式
推出出入境记录自助查询机为
申请人提供服务，16岁以上申
请人只需要持本人有效二代身
份证就可以在出入境大厅进行
自助查询，并且查询结果立等
可取。

再如青岛市出入境管理局
从9月1日起全面落地实施5项便
民措施,内容包括内地居民可在
全国范围内异地申请换(补)发出
入境证件、办理出入境证件签发
时限全部缩短等。在济南市中分
局出入境服务大厅，民警向记者

介绍了他们新推出的便民举措，
包括对符合加急办理的业务，办
理时限由5个工作日改为2个工
作日，情况特别紧急的，当日办
结；办证时间由10个工作日缩短
至7个工作日等等。

为方便老年人办理出入境
证件，自2018年1月15日起，全省
公安机关出入境管理部门对65
岁以上老年人实行证件免费邮
寄。符合条件的老人申请受理
完毕后，就可以在家等证件了。
依照去年全省办证数据估算，
实行免费邮寄后，今年预计有
超过10万名老年人受益。

本报记者 时培磊

6655岁岁老老人人办办证证可可免免费费邮邮寄寄

文/片 本报记者 杜洪雷

出入境“三大证”
都是在这里制作

进入省公安厅出入境证件
制作中心，需要通过人像识别。
像大家熟悉的护照、往来港澳
通行证和往来台湾通行证，俗
称“三大证”都是从这里制作、
分发、邮寄出去的。这里近50名
工作人员中，90%以上为女性，
是一支典型的“娘子军”。

进入制作中心，整洁的工
作环境让人眼前一亮，透过玻
璃墙可以看到里面的制证设备
正在紧张地运转着，身穿洁净
服的工作人员穿梭其间忙碌而
有序。据制证支队支队长江沛
介绍，这是制证的核心区域，对
于温度、湿度和清洁度都有很
高的要求，进入之前，必须经过

“风淋”。
工作人员穿着洁净服进到

风淋室，经过“风淋”除去身上
的灰尘，地上的胶垫也把脚底
的灰尘粘得干干净净。深入核
心区，满眼的制证设备整齐而
紧密地排列着。每台设备前都
与一台电脑相连，工作人员就
是通过电脑对机器运转状况进
行控制和监控。

一本本空白证件被设备自
动吸进卡槽，电脑在自动提取
和匹配信息后，向设备下达制
作任务，证件便自动开始一系
列制作流程。设备后方不时传
出“啪啪”的声音，走近一看,一
本本制作好的证件正被自动推
入收卡槽进入下一环节。只要
设备正常运转，制作一本证件
用不了一分钟。

“为了保证设备的高质高
效运转，我们工作人员不仅要
熟练操作设备，更要通过高频
率高质量的巡检，随时关注制
证情况，及时处理设备、系统、
网络等各类故障。”江沛介绍
说，工作人员每天在车间里来
回巡检至少上万步，只可惜不
能带手机，如果能带估计微信
步数绝对名列前茅。

每个证件需审核项目
有二十余个

“我们最怕的就是出差错。
因为一旦申请人拿到有问题的
证件，在出境的时候很可能受

阻。所以再忙再累，我们也不允
许出差错。在制证前后均配备
了最强的力量进行审核，每人
每天大概要审核2000多条证件
信息。”江沛称，出入境证件是
国际旅行证件，相关标准都是
根据国际通行做法和要求制
定，比如证件相片、个人信息、
个人签名的采集要求也都是根
据这些标准制定的。

这时，屏幕上出现了一条
需要审核的信息，相片中申请
人头发遮挡了耳朵，江沛指着
屏幕解释道：“耳朵是人像的重
要特征，也是判断是否为同一
人的重要依据之一，不允许遮
挡，所以这条信息不合格，我们
会将它退回重新采集。”江沛补
充说：“虽然每个证件需要审核
的项目有二十余个，但审核人
员个个练就了一双‘火眼金
睛’，不仅速度快，而且质量相
当高。”

“这里面最难把关的就是
申请人的个人签名，因为这种
差错种类多，情况复杂，发现难
度大，极易被忽视。”在她们的
工作案例本上，一位申请人证
件上打印的姓名是“××晓”，
申请人自己签的名字却为“×
×哓”，偏旁一个“日”、一个

“口”，一横之差，造成同音不同
字的差错。经与申请人核实是
因为签名时紧张少写了一横，
误把“日”写成了“口”，幸亏审
核人员及时发现，避免了问题
的发生。这样的例子在案例本
上还有很多，她们及时记录，及
时分享，引以为鉴。

办证最高峰在春节
增幅最高达200%

我省出入境证件办证量有
一个突出的特点就是不均衡。
平峰运行时每天制证量不超过
1万。但到了寒暑假、国庆、春节
等假期或者遇有一些特殊活动
或特殊原因，就会迎来办证高
峰，增幅最高能达到200%。春
节前后一般是全年办证最高
峰，因为山东是人口大省，大批
外出务工人员纷纷返乡，他们
大多利用回家探亲之机顺便办
理出入境证件，所以办证量会
大幅攀升。

“因为每台设备产能固定，
平日基本就是满负荷，到了高
峰期，我们只能靠加班加点延
长工作时间来保证承诺时间内
完成超大工作量。高峰期一天
工作十四五个小时是常事儿，

没有特殊情况大家都在岗在
位，没有请假的。每年春节我们
都要干到年三十，假期没结束
就得上班。过了正月十五，因为
这时出境旅游费用相对便宜，
所以办证高峰会一直持续到3
月底。”江沛称。

“按照当前7个工作日的总
体办理时限，制证工作每个环
节都必须卡着点处理，该当天
做完的绝不能拖到第二天,否
则就会超时。”记者发现这里在
每个环节、每个工位,工作人员
都有交接记录，通过这些记录
可以随时掌握和查看需要完
成、已经完成的工作量及时间
节点，确保环环相扣、即时交
接、责任明确。正是这么多环节
上千万次完美无缝的交接，确
保了一年400万件证件高质高
效地送到每位申请人手中。

随着对外交流交往的日益
扩大和人民生活水平的不断提
高，中外人员出入境活动越来
越活跃，其中包括政治经济往
来，也有更多的普通居民走出
去体验异域风情。“近十年来，
山东办证量整体呈大幅上升趋
势，2007年全省共制作出入境
证件69万件次，2017年达到近
400万件次，十年间涨了5倍。”
省公安厅出入境管理局主要负
责同志于娜介绍，今年1至9月
份已超过330万件次，同比增长
19%。

为方便群众办理出入境证
件，省公安厅出入境管理局连
续推出多项便民政策，绿色通
道服务的增加，更是方便了一
部分急需办理出入境证件的群
体。江沛打开电脑桌面上的一
个文档，上面都是通过绿色通
道加急办理出入证件的情况。

“临沂的这一个受理人是因为
国际会议临近，青岛的这位受
理人是应试日期马上就到，烟
台这位受理人是因为丈夫在国
外意外身亡，可以说都是非常
着急办理的。”江沛称，对于此
类情况，她们都是24小时随时
待命，第一时间制作完成。今年
以来，已为2000余名申请人提
供了绿色通道服务。

一一年年440000万万出出入入境境证证件件，，是是咋咋做做出出来来的的
对清洁度要求高，进入核心区要“风淋”

葛延伸阅读

出入境证件办理
时限由最初的15个工
作日缩短到10个，新
政又将其缩短到7个，
每一次缩短都是对省
公安厅出入境证件制
作中心的挑战。近日，
记者走进省公安厅出
入境证件制作中心，
为读者揭开出入境证
件制作的全过程，近
距离地与这支“娘子
军”交流她们的辛苦
与快乐。

▲工作人员对制作

完 成 的 护 照 进 行“ 质

检”。
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