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文/片 本报记者
张晓燕 于悦

热源过五重关卡
换热站里先“降温”

“妈妈，家里的暖气片这么
热乎，你知道这些热是从哪里
来的吗？”20日，摸着家里热乎
乎的暖气片，上小学二年级的
小朋友雅瑶提出了自己的问
题。其实，每到供暖季，很多市
民在家里享受温暖的同时，免
不了都会有这样的疑问。

“热源流到用户家里，要经
过5步。”济南热电相关负责人
表示，目前使用的锅炉有蒸汽
锅炉、热水锅炉两种。蒸汽锅炉
既可以发电，也可以供暖，而热
水锅炉，只作为供暖来使用。

热水锅炉产生的高温水直
接流进主管道，便开始了热源
进用户家的第二步。而蒸汽锅
炉产生的蒸汽在热电厂经过换
热首站换热成高温水后才可以
流进主管道。“主管道里的水太
热，是不可以直接到用户家里
的，所以需要换热站，这也是整
个供暖过程的第三步，通过换
热站里的板式换热器等设备，
用主管道里的高温水把小区二

次网里的水加热，变成温度较
低的热水。”

“这些温度较低的热水从换
热站出来后，第四步便进入小区
内管网，然后通过这些管网到达
千家万户，把热送到用户家中。”
上述负责人说，低温热水进入居
民家里，为居民供暖，这是热源
进家的最后一步。

另外，供暖管道分成供
水、回水两根管道，当供水管
道送热给居民后，会经回水
管道将送过热的水再次回到
换热站、热源厂进行加热，循
环使用，这样可以实现节约
水资源的目的。

一次管网出问题
将导致整片区不热

“供暖是个系统工程，哪一
个环节出了问题，都会导致暖
气不热。”上述负责人表示，在
这五重关卡中，无论是热源、换
热站，还是一次管网、二次管
网，每个部分都承担着重要的
功能。

首先在供热系统的开端，
热源主要有锅炉房供热和热电
厂供热，燃煤、天然气等燃料在
锅炉里燃烧产生热能，将水加
热成为高温水或蒸汽，用热水

或蒸汽对热用户供热。工厂的
余热、地热等也可以作为辅助
供热设备。

济南热电相关负责人介
绍，他们以热电联产集中供热
为主，以天然气、新能源供热为
补充。目前，济南热电的供热燃
煤锅炉已全部实现超低排放，
实现了绿色清洁供热。

热水或蒸汽从热电厂（或区
域锅炉房）出来后，到各个换热
站的热力管线一般习惯称作一
次管网，也就是热力主干线，一
次管网一般管径较粗，从集中供
热的热源厂延伸到各个换热站，
供热温度高，不直接对用户供
暖。一次管网对于整个供热系统
安全运行非常重要，如果主力一
次管网出现故障，将会影响许多
片区用户正常用热。

作为一次管网和二次管网
中间的中转站，换热站的作用
也非同小可。在这里通过换热
器，将一次管网的高温热量换
热给二次管网的热水，再供给
热用户，也就是把由热电厂产
生的高温蒸汽或高温水，转换
成较低温度的热水，再输送到
居民家中。

二次管网相对于一次管网
而言，指的是由换热站到用户
家中的支线管网，二次网管径

一般较细，敷设在小区内，为热
用户所常见。

另外，需要注意的是，换热
站运行需要水和电，缺一不可。
如果停电，水泵无法运行，就不
能把热水输送到用户家中；如
果停水，没有冷却水不断补充，
二次管网设备就会无法承受高
温。所以，每当停水、停电时，家
里的暖气就会凉下来，也就是
这个道理。

有了智慧热网
来寒流可提前调度

“明水南线主管网目前的
出水温度为81℃，回水温度为
44℃。明水新南线主管网出水
温度为75℃，回水温度为49℃，
领秀城水线主管网出水温度为
75℃，回水温度为45℃。”20日，
在济南热电智慧热网服务调度
中心，工作人员时刻监控着智
慧热网服务调度系统。

通过上面的介绍，由热源
厂到用户家中所涉及的供热设
施，按照功能不同，大体可以分
热源、一次管网、换热站、二次
管网、用户室内设施这五大部
分。在不少热企，这五大部分设
备已全部由先进的“智慧热网
系统”连接。以济南热电为例，

这个基于“人脑”分析的先进系
统，能够对历史数据、天气预报
和室外温度变化等进行综合比
对，通过自动分析、科学匹配，
实现热源、换热站的远程科学
调度，比如来了寒流，通过启动
锅炉、提升负荷、提高供水温度
等方式，确保用户在家中感受
到的室温始终是舒适的恒温，
保障用户均衡舒适用热。

供暖期间，居民有什么需
要注意的吗？“已经供暖的家
庭，应注意室内保湿，可向地
上洒些水，或用湿拖把拖地
板，还可以在散热设施附近
放一盆水，让水慢慢蒸发，以
保持室内空气湿润，或者是
用加湿器对室内湿度进行调
节。”上述负责人表示，居民要
注意自身产权范围内暖气设施
的保养与安全。

如果用户家中存在因漏水
打过卡子的管道、厕所中锈蚀
严重的管网、排气不畅的暖气
跑风等，或者有表面变形严重、
式样老旧还在将就使用的暖气
片，最好在采暖期结束后联系
专业人员更换。“另外，由于管
道内带压带水，居民不要擅自
拆卸暖气设施，如有装修等问
题需要对暖气进行改动，一定
要提前联系专业人员处理。”

热热流流进进家家五五步步走走 哪哪步步走走错错都都会会凉凉
看看暖气是如何进入千家万户的

采暖季到了，省城千家万
户的暖气已经热了起来。不少
居民摸着家里热乎的暖气片
时，不禁会想“暖气是如何热起
来的？热是从哪里来的呢？”事
实上，这些热流要经历五重关
卡，才能把温暖从热源厂顺利
输送到千家万户。

济南热电工作人员上门为居民检修暖气设施，经过检修，居民家中的暖气热了起来。
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