
本报济南11月21日讯(记者
王逸涵)前不久，一段曝光国

内五星级饭店卫生乱象的视频
在网络上引发热议，体现出公
众对旅游星级饭店服务质量的
担忧和关切，有业内人士表示，

“视频中曝光了十几家五星级
饭店卫生方面的问题虽没有涉
及我省的饭店，但却给山东旅
游市场敲响了警钟。”

记者从山东省文化和旅游
厅获悉，山东将立即部署新一
轮旅游星级饭店监管行动，切
实整治不良现象，通过组织各
市开展自查自纠，加强对星级
饭店从业人员职业道德教育
和相关服务标准、规范的培
训，切实提升饭店从业人员的
综合素质；并尽快出台《山东
省旅游住宿业服务标准》，指

导星级饭店企业做好服务标
准建设、服务运营评价及服务
质量提升等工作。

省文化和旅游厅还将进一
步加强对我省星级饭店服务质
量明查暗访力度，将于近期继
续组织多个小组对全省星级饭
店进行明查暗访，对于发现的
问题将公开曝光，从严从重处
理，尤其涉及住客切身利益的
问题，发现一处，查处一处。特
别是对前期暗访检查中存在问
题的企业将继续跟踪检查，加
强督导，落实整改，经整改仍不
能达标的，将予以摘牌处理。

今年，山东旅游招募了150
名旅游饭店服务质量社会监督
员，对我省旅游星级饭店开展
常态化、随机性社会化监督，发
挥了很好的作用。近期，省文

化和旅游厅将会同省旅游饭
店行业协会组织社会监督员
和饭店星评员等专业人士密
集开展饭店服务质量集中监
督工作。通过日常消费对饭店
服务质量进行体验式监督，对
发现的问题及时反馈，督促整
改。并积极协调卫生等多部门
进行联合检查、联合执法、联
合办案，从严处罚，严厉打击
违法违规行为，打出饭店服务
质量监管的“组合拳”。

省文化和旅游厅将积极协
调相关部门、协会、组织、各类
新闻媒体以及广大公众等力
量，共同参与、共同监督、共同
治理，并欢迎广大游客通过山
东省文化和旅游厅官方微博反
映和提供相关线索，或拨打
12345电话进行举报投诉。

重重拳拳出出击击！！加加大大星星级级饭饭店店监监查查力力度度
我省文化和旅游部门公布举报电话

山东省旅游监察总队近
日发布消息，为推动旅游企
业诚信经营、守法经营，提升
服务品质，维护旅游市场秩
序，推动旅游向高质量发展
转变，近期省旅游监察总队
对全省旅行社部分国内旅游
线路产品进行了暗访检查。针
对暗访发现的问题，总队召开
约谈会，先后约谈了济宁顺通
国际旅行社兖州分公司、济南
文华旅行社、泰山腾飞国际旅
行社、聊城盈科旅游、华纳国
际旅行社、山东省中国旅行
社、山东携程百事通旅行社、
山东映像旅行社等多家旅行
社的相关负责人，进行警示提
醒谈话并责令整改。

据了解，约谈会首先播
放了暗访视频，通报了在暗
访中发现的问题，组团社和
地接社存在的问题较多，主

要有：合同签订不规范、提
示、告知义务不到位、导游胁
迫购物、旅游客运车辆存在
安全隐患等。会议要求被约
谈的旅行社在约谈后，针对
上述问题立即整改，在1个星
期之内将整改报告报送省旅
游监察总队。

整改内容包括规范合同
签订、严格按旅行社经营规
范要求履行包价旅游合同说
明、各项提醒告知、安全保障
义务等。省旅游监察总队要
求相关旅行社要坚持诚信经
营、守法经营，坚决杜绝不合
理低价游产品，要对低价游
产品进行清理并下架，并规
范与委托社、地接社合同签
订，对委派的导游加强管理，
坚决杜绝胁迫、诱导购物等
侵害旅游者权益的行为。

(记者 王逸涵)

省省旅旅游游监监察察总总队队约约谈谈多多家家旅旅行行社社
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本报济南11月21日讯
(记者 王逸涵) 11月16日-18
日，“济南市工业旅游企业展
区”惊艳亮相第12届山东国际
糖酒会，包括百脉泉酒业、宏
济堂药业等在内的多家济南
工业游企业争奇斗艳。

此次工业旅游商品集中
展示活动，不仅向全国客商展
示了济南市工业旅游行业发
展风采，也标志着济南市首届
工业旅游节完美“收官”。三天
内吸引了数万名市民、游客前
来。据悉，本届工业旅游节以

“发展工业旅游、促进产业升
级、建设美丽泉城”为主题，为
游客带来“新知、新见、新趣”

的旅游体验。
在工业旅游企业展区

内，济南“透明工厂”工业旅
游直通车吸引了近百名市
民现场咨询报名参与活动。

“透明工厂”工业旅游直通
车是济南市旅发委今年重
点打造的助推济南市工业
旅游发展的公益活动，通过
游客“免费乘车、免费参观、
免费就餐”等“三免费”的公
益模式，引导社会公众关注
工业游、支持工业游。

目前，工业旅游直通车
已走进18家企业，成为促进
工业旅游行业发展的知名
品牌活动。

济济南南市市首首届届工工业业旅旅游游节节““收收官官””

邮邮轮轮““航航情情””好好，，出出行行要要趁趁早早
冬季别打“退堂鼓”，，邮轮旅行不只夏天才好玩

本报记者 王逸涵

邮轮旅行逐渐成时下较为
流行的度假方式，然而一部分想
去邮轮的读者在冬季打起了“退
堂鼓”，“冬天是不是不能坐邮轮
出去玩啊？邮轮一直在海上航
行，天冷海风又大，这冰凉刺骨
的怎么受得了啊。”近日，有读者
向本报提出了这样的疑问。

“其实这是大家的一个误
区，冬天上邮轮不会太冷的，因
为邮轮上一年四季都恒温，室
内的各种娱乐设施和活动完全
不受季节的限制，正因为与传
统的旅游方式不同，‘邮轮本身
就是目的地’的业界提法，才是
邮轮旅游的最大特点。”山东交
运旅游集团邮轮部经理杜文冰
告诉记者，邮轮多数室内全年
恒温在22-26℃，到了冬天空
调开得温暖如春，邮轮的室内
部分也有很多好玩的演出和娱

乐设施，游客可以去水疗中心
做个舒服的SPA，到健身房里
挥汗如雨，在酒吧小酌，或是到
剧场看一场精彩的演出……船
上24小时供应的丰富美食可以
随时“补充能量”，无论外面的
天气如何，都能度过一段温暖
快乐的海上假期。

据杜文冰介绍，游客在选
择邮轮产品时，最关注“舒适
度”，像人均空间、舱房配置、服
务质量等也都是游客较看重的
因素；从出游群体组成来看，

“在冬季选择邮轮旅行的客群
中，仍以时间充裕的中老年人
次占比最高，而蜜月游、闺蜜游
等其他类型客群紧随其后，成
为邮轮游消费主力客群。”其
中，中老年客群更青睐阳台房
和套房，希望给自己和家人更
舒适的旅程。

在舜耕国旅总经理孙中华
看来，在冬天“淡季”选择邮轮

旅行，还会有价格上的优惠，
“有时赶上促销活动，船票可能
只有旺季时的一半，性价比非
常不错。”在被问及冬季如何选
择邮轮产品时，孙中华建议“挑
选室内设施丰富的船”，不同的
邮轮公司有不同的主题风格，有
些更偏重室外大型设施，有些以
丰富的室内设施见长，冬季邮轮
户外甲板上较为寒冷，“还是建
议挑选有丰富的美食与室内体
验项目多的船，才不无聊。”

今年，山东的邮轮市场“航
情”持续走暖。9月首次迎来10
万吨级歌诗达邮轮幸运号的停
靠，11月又迎来了精致轻奢级
邮轮歌诗达新浪漫号的北方首
秀，还有丽星邮轮旗舰船处女
星号，两艘国际豪华邮轮的到
来，也给我省游客解锁了多种
冬季旅游新玩法，为山东的邮
轮市场带来了新气象。

据了解，新来青岛的处女
星号，现时为丽星邮轮旗下最
大吨位的邮轮，排水量达75338
吨，船上拥有完善的设施，这艘
五星级的豪华海上欢乐城为游
客提供了一流的餐饮服务和娱
乐节目，拥有超过二十五间餐
厅、酒吧、娱乐和休闲场所，并
在各种服务细节上“更懂中国
游客”。意大利歌诗达邮轮新浪
漫号，吨位达57150吨，船上健
身康养、娱乐娱乐、免税购物店
等设施也一备齐全，拥有正宗
的意大利料理以及多国美食，
还有专门为儿童准备的娱乐体
验活动。

本报济南11月21日讯
(记者王逸涵) 由山东省文化
和旅游厅主办的首届中国
(山东)互联网+旅游创新创业
大赛近日于济南顺利落下帷
幕。大赛以“新动能，新旅游”
为主题，旨为山东全域旅游
发展培育创新项目，扶持创
业团队、营造创新氛围，搭建
一个多维度、全方位参与的
公共创业服务平台。

大赛不仅聚集了全国
各地创新创业的人才，更将
互联网与旅游紧密融合在
了一起。在颁奖典礼的现
场，省文化和旅游厅副厅长
张明池表示：“山东全面开
展新旧动能转换重大工程，
旅游产业、文化产业作为十
强产业，是新旧动能转换的
产业支撑和重要载体，在这
样的重要时期，以“互联网
+”为代表的科技创新势必
起到关键作用；此次大赛不
仅是全国第一个文化旅游
产业的‘互联网+’双创大

赛，也是全省文旅产业与信
息产业第一次亲密接触。同
时，还是第一次致力于文旅
行业的双创团队在山东落
地的重要推动措施。”

大赛自8月1日开始报名，
至10月31日报名结束，共有来
自北京、上海、天津、重庆、广
东、浙江、山东等全国近百家
互联网企业，几十所高校、上
百家泛旅游企业参加，几百
个创新创业项目竞相绽放。
最终互联网企业组、泛旅游
企业组、大学生创客组三个
组别各有10组项目进入到决
赛。11月16日决赛当天，各小
组按照抽签顺序依次进行路
演，经过激烈比拼，最终诞生
了各等级奖项的得主。

最终，互联网企业组
“小米A I智能旅游孵化项
目”、泛旅游企业组“铁杆体
育 ”、大 学 生 创 客 组“垚 e
+——— 基于CAS概念的共享
农场”，成为获得本次大赛
一等奖的获奖团队。
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