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今日商河

济南热力集团党委书记、董事长潘世英：

对对群群众众真真亲亲真真心心真真帮帮，，全全力力做做好好今今冬冬供供暖暖
16日上午，济南热力集团

党委书记、董事长潘世英，总经
理陈福仲、副总经理王绍举等
一行莅临商河恒泰供热有限公
司视察工作。潘世英先后来到
燃气锅炉车间及脱硫湿电建设
项目现场视察工作，在燃气锅
炉车间，认真查看了运行数据，
详细询问了运行情况，指出要
加强运行管理，及时调节供暖
温度，同时，注意运行安全，确
保燃气锅炉安全平稳运行。

在脱硫湿电项目施工现
场，潘世英详细询问了项目施
工进展情况，要求加快施工进
度，保证施工质量，确保施工安
全，力争早日完成建设。在视察
中，潘世英要求大家做好今冬
供暖工作，对群众要真亲、真
心、真帮！真正做到让政府放
心，让群众满意！ 本报记者
李云云 通讯员 付忠强 摄

1188℃℃！！商商河河集集中中供供热热不不止止这这个个数数
达标供热需满足3个条件，私放水只会越放越冷

本报11月21日讯（记者
李云云 通讯员 付忠

强） 15日开始,商河县正
式进入供暖季。记者在商河
恒泰供热有限公司了解到,
今年集中供热面积达到210
万平方米,比去年增加10余
万平方米。

供暖初期，各个小区供
暖情况如何？17日上午,记
者来到位于青年路西段的
县医院家属院中。刚走进住
户张先生家中,就感受到浓
浓暖意。据张先生介绍,上
周开始家中的暖气片就已
经开始热起来,今天早上达
到了20多摄氏度。

而市民李女士家中的
暖气片温度较低，只能求助
于供暖管家。“我以为供暖
初期都这样，过几天就好
了，去邻居家发现他们家比
我家热，这一定是家中暖气
管道出现了问题，给供暖管
家打电话，让他们帮忙看
看。”供暖管家检查发现，李
女士家中暖气管道憋气严
重，在管道末端出现了气
堵 。经 供 暖 管 家 放 气 调
试，李女士家中温度逐渐
回升。“供暖初期，用户家
中极易出现气堵的情况，
用户可自己尝试放气调
试。”供暖管家说道。

据商河恒泰供热有限
公司外网负责人介绍，从
目前的供暖情况来看 ,全
县供暖较为平稳。一些自
管站由于注水较晚，过滤
网清洗不及时，供暖初期
温度较低，现已经修复，
温度逐渐回升。“供暖初
期问题较多，供暖管家都
在加班加点工作，19日晚
上干到了次日凌晨 4点，
各个换热站的问题解决，
运行平稳，从运行数据来
看，商河集中供热小区已
经达标供热，室内温度远
超18℃，在20℃左右。”外
网负责人说道。

所谓“达标供热”，外

网负责人解释道，根据《山
东省供热条例》的规定,居
民如果室内温度达到18℃
即达到达标供热。但是，要
想家中温度达到18℃，必须
满足3个条件:室外温度不
低于-7℃；建筑结构为节
能保温建筑；室内采暖设施
设计、施工及用材符合规范
要求。外网负责人说:“老小
区保暖性较差,温度比新建
节能住宅要略低一些。居民
位置处于楼顶或边角的,由
于室内散热速度快,保温性
能差一些,室内温度可能低
于其他用户家的温度。”

外网负责人提醒到，
除此之外,管道安装是否有
问题,暖气的阀门、温控阀
是否打开,检查管道、暖气
片过滤网是否堵塞；家内是
串联设计还是并联设计,管
径粗细、管道材料符不符合
要求等,都会影响到供暖效
果。当周围居民都不用热和
报停时 ,也会导致散热加
快。居民家采用劣质暖气片
或室内进行装修都会导致
暖气片热辐射较差 ,用户
需格外注意。

“从整个运行数据来
看，失水现象较为严重，最近
几天日均失水量在100吨左
右，说明有大量用户私放管
道内的热水。”外网负责人解
释道，不少用户进入了一个
误区，家中不热就放水，这种
做法是错误的,家中不热的
原因是多方面的,需综合解
决。若一味放水会造成系统
缺水,冷水补充量加大,温度
降低,严重时会导致系统无
法正常运行。前段时间，县城
北部两小区就因私自放水逼
停换热站。

“近期警企联合办公
室的工作人员会严查私自
放水等违法用热行为，请
大家自觉维护用热秩序，
大 家 一 起 度 过 一 个 暖
冬。”外网负责人如是说
道。

本报11月21日讯（通讯员
付忠强） 为落实多元发展、绿
色供热、安全运行、智慧供热、温
心服务的服务理念，加强与用户
之间的沟通交流，切实提升对热
用户的服务质量，11月17日上
午，济南热力集团走进商河县开
展“送温暖进万家”社区供暖服
务活动。供暖服务活动现场，热
力集团将丰富多彩的文艺演出
和温暖贴心的供暖服务直接送
到居民身边，服务用户零距离，
为广大居民献上一场视觉和服
务盛宴。

11月17日上午9点，在商河

县豪门又一城小区对过滨河公园
小广场上，热力集团的供暖管家
向用户发放了《致广大居民的一
封信》供热知识宣传明白纸，并对
供热政策、服务标准、供暖交费方
式进行了详细讲解，当面解答了
用户提出的用热问题。同时，供暖
管家“温心”入户服务，为居民提
供专业的用暖指导。

热力集团的供暖管家来到
豪门又一城3号楼的一户居民家
中，对居民的供暖设施进行了检
查，并将供热明白纸及管家名片
送到居民手中。同时，为了方便
居民办理各项供暖业务，济南热

力集团济南市商河恒泰供热公
司将供热流动服务车开到了现
场，当天为100余名居民办理了
供热相关业务。

“我们小区现在也有供暖管
家了，有什么问题打一个电话就
可以了。”居民刘先生告诉记者，
济南热力集团“管家式”供暖服
务给他最大的感受就是便利，以
前需要自己去物业解决的问题，
现在只要一个电话就有供暖管
家上门服务。同时，济南热力集
团的多种便捷缴费方式也让他
体验了一把足不出户就能办理
业务的便利。

1 .整栋楼房不热
问题很有可能出现在供热

区楼房内管线上。由于失修,有的
供暖楼内管线出现了腐蚀泄漏
堵塞。如果不能及时查出,将会造
成系统补水过大、水温降低,甚至
不能正常运转。

2 .一栋楼房内,有的住户热,
有的不热

最常见的不热现象是离热

源近的楼热,远的不热,或是一栋
楼内一部分房间热,另一部分不
热；或是楼上热,楼下不热。“这些
现象统称为供暖系统失调。”供
热系统是由许多个供暖回路组
成的,而每个回路中通过的流量
如果不是其设计值,就会出现过
冷或过热 ,也就是失调。此时 ,应
该拨打热企电话,让热企来进行
维修或者对热源进行调整。

3 .邻居家暖气片都热 ,自己
家不热

据商河县集中供热管理服
务中心的工作人员介绍,用户可
以自己进行相关的检查。可以根
据去年暖气状态来确定管道安
装是否有问题。查看暖气的阀
门、温控阀是否打开,检查管道和
暖气片是否堵塞。

通讯员 付忠强

““温温心心””服服务务进进商商河河 服服务务用用户户零零距距离离
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通讯员

付忠强 摄
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