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本报11月21日讯(记者 丛
树晗) 2018正式供暖已经快
一个周了，为更加直接有效地
帮用户解决供暖实际问题，早
在临近供暖期时，齐鲁晚报·齐
鲁壹点就开通了“问暖热线”，
若您有供暖方面的问题可随时
拨打热线“6610123”询问或下
载齐鲁壹点APP，到壹点情报
站发布问题，本报记者将协调

供热公司为您解决。经统计，其
间已陆续接到居民反映的供暖
问题已达百余条。

壹粉“沙漠之狼”：@福山
热力集团有限公司，为什么福
山区御花园的暖气总是断断续
续的，有时是暖的，有时是冰凉
的。而其他小区的都已经热了？

福山热力：该小区已正常
供热，供暖初期，若用户室内采
暖效果不理想，一般是由管道
内积气造成的，地暖用户可自
行在分集水器处排气，散热器
用户可轻拧跑风处排气，若排
气后效果仍不理想，可致电热
力 公 司 2 4 小 时 客 服 电 话
6980666进行咨询，或联系专业
维修人员解决。

壹粉“无言的结局1057”：@
福山热力集团有限公司，我是月
光怡景小区3-1-1用户，今年马
上就正式开始供暖了，到现在入
户阀门都没开，如今都低温运行
了，还是没人解决，希望能尽快
打开，尤其是第一次运行，早发
现问题早点解决，早安心。

福山热力：热力公司工作
人员上门维修时用户家里无
人，目前该用户分户阀门已打
开。

壹粉“史树京”：@福山热
力集团有限公司：东方明珠小
区一号楼一单元十六日早上还
是冰冰凉，哪里出问题了？

福山热力：东方明珠1号楼
是开发单位配套的管道漏水，

需要维修，小区物业正在组织
维修，维修完毕后需循环一下，
用户在家自行排气就可，如排
气后还不热可拨打热力公司24
小时咨询报修电话6980666进
行报修。

11月14日，壹粉“雾里看
花”给齐鲁壹点情报站发来一
条“感谢帖”说，“我反映的暖气
不热问题在贵站编辑和记者等
工作人员的关心和督促下，今
天头午已由热力公司工作人员
给我们修好。我代表我小区居
民向你们表示感谢。谢谢了。”
原来，就在前一天，家住烟台柏
林春天小区的“雾里看花”发
现，自暖气调压以来，各个楼、
各单元每户家里暖气都有了温

度，但唯独他们二单元一致十
楼每户家中暖气片是冰冷的，
多方协调却一直无法解决问
题。随后，壹粉从手机上看到壹
点问暖活动信息，就发了一条
情报，并@齐鲁晚报记者，最终
问题得到圆满解决，壹粉也表
示了感谢。

除此之外，还有很多用户
拨打6610123反映供暖问题，记
者也都陆陆续续地帮助用户解
决。壹粉和用户的期待，也是我
们的动力。问暖活动将持续进
行下去，您在用暖过程中如果
遇到什么问题，仍可拨打问暖
热线6610123或者登录齐鲁壹
点情报站并@相关热企及记
者，我们将一直陪在您身边。

百百余余线线索索有有回回应应，，壹壹粉粉发发来来感感谢谢帖帖
遇供暖问题，可拨打热线6610123或登录齐鲁壹点情报站@相关热企及记者
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本报11月21日讯(记者 孙
淑玉 通讯员 张国杰 张蔚
丽) 11月20日是“中国1120心
梗救治日”，记住两个“120”，即
急性心肌梗死发生后要迅速拨
打120，急性心肌梗死抢救的黄
金时间为120分钟。

前两天，83岁的烟台市民陈
女士因为“胸疼5小时”被紧急送
往烟台山医院，心电图检查诊断
为急性下壁心梗，急诊大夫建议
陈女士马上接受心脏介入手术。
烟台山医院心内三科副主任宇
大伟紧急赶往介入室为患者手
术，40分钟后，开通了患者闭塞
的血管，陈女士得以救治。

心梗是由于给心肌供血的
冠状动脉堵塞或全部堵塞，导
致心肌缺血和缺氧，使得心肌
坏死。当心肌坏死面积过大时，
心脏就会发生停跳，最终导致
患者死亡。心梗，很多人认为这
是一种“老年病”，和年轻人没

关系，实则不然，心梗的发病正
在呈现年轻化趋势。宇大伟介
绍说，“我们救治过的心梗病
人，最年轻的只有19岁。”

宇大伟称，生活中绝大多
数人并不了解心梗常识，更加
无法辨识是否为心梗发作。其
实，临床中并非所有的心梗发
作都有先兆，但通常50%-80%
的患者在发作前都会有一些预
警的症状，初发胸痛，闷塞感严
重，透不过气来，伴出汗，持续
五分钟以上不缓解的；既往有
胸痛发作，这次再发，较前加
重，且持续时间更长的；不明原
因的上腹部闷塞感，又不同与
以往的腹痛，持续数分钟不缓
解的；胸闷伴头昏，晕倒，甚至
意识障碍的。

记者从烟台山医院获悉，目
前我国心梗患者约有250万人，
其中只有5%的患者得到了及时
合理的救治，缩短心梗救治时间

对于降低其死亡率至关重要，一
旦发生了心梗，你或周围的人需
要这样做：胸痛发生后，不要耽
搁，请立即就诊；胸痛发生后，请
一定要呼叫“120”到医院，胸痛
发生后，明确诊断为“急性心肌
梗死”的，速去最近的有救治能
力的医院就诊；胸痛发生后，一
定要看急诊，不要因为在门诊候
诊而耽误了宝贵的救治时间；胸
痛发生后，不要通过找寻和等待
熟人看病，速去急诊挂号，看急
诊内科，越快越好；胸痛发生后，
明确诊断为“急性心肌梗死”的，
要毫不犹豫地接受溶栓或急诊
心脏介入手术。

宇大伟提醒市民，急性心
肌梗死的救治，最核心的是快
速开通闭塞的血管。果断地选
择120，果断地看急诊，果断地
去胸痛中心，果断地决定介入
手术，用最短的时间挽回心肌、
赢得生机。

记记住住两两个个““112200””，，关关键键时时刻刻能能救救命命
急性心肌梗死发生后要迅速拨打120，黄金时间为120分钟

烟烟台台市市55个个工工程程项项目目
喜喜获获国国家家优优质质工工程程奖奖

本报11月21日讯(记者
曲彦霖 通讯员 姜洋)近
日，中国施工企业管理协会
公布了2018-2019年第一批
国家优质工程奖入选工程名
单，烟台市胜利南路南延隧
道工程、姜家疃完全中学初
中部、莱州市民活动中心等3
个房屋建筑及市政工程项目
成功入围，数量创历年之最。
除此之外，烟台万华搬迁
MDI一体化项目氯碱装置
区、烟台港龙口港区27#-29
#通用泊位工程等2个项目
也顺利跻身。

国家优质工程奖是我
国优质产品奖 (国家质量
奖)的一部分，是工程建设
质量方面的最高荣誉奖励。
国家优质工程奖是工程建
设行业设立最早、规格要求
最高、奖牌制式和国家优质
产品奖统一的国家级质量

奖，评选范围涵盖建筑、铁
路、公路、化工、冶金、电力
等工程建设领域的各个行
业。国家优质工程奖倡导和
注重工程质量的全面、系统
性管理，鼓励建设各方责任
主体在保证工程质量的同
时，提高工程建设的投资效
益，引导各方主体通过参与
工程建设和创优过程，转变
工程质量管理和经营管理
观念，推动工程建设管理水
平不断提高。

近年来，烟台市住建局
始终把评优、创优工作作为
一项重要工作来抓，通过现
场检查指导、业务技术培训、
优质工程观摩等措施，引导、
督促施工企业加强质量管
理，提升质量意识和名牌意
识，积极创建优质工程、百年
工程，有力提升了全市工程
质量水平。
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