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工业品合格率攀升 农资产品质量堪忧

11月15日，区政府新闻办

公室举行生产、流通领域产
(商)品质量抽检情况新闻发布
会。区市场监管局有关负责人
参加新闻发布会并回答记者
提问。

问：在实施产品质量抽检
中，抽检范围和抽检对象是如
何确定的？

答：实施产品质量监督抽
查的范围，是根据省、市局的
要求和我区产业发展的实际
情况确定的。在生产领域，今
年把电机、纺织服装、电线电
缆，汽车零配件、农资、食品包
装材料、家具家装等重点产品
纳入质量抽查范围。在流通领
域，把涉及群众生命健康和财
产安全的、与群众日常生活密
切相关的、消费者投诉举报比
较集中的、往年抽检问题多发
的行业列为抽查重点，主要包
括农资、成品油、煤炭、家用电
子电器、日常生活用品、学生
儿童用品、服装鞋帽等产品。

抽查对象主要是通过“双
随机、一公开”的方式随机确
定。按照抽查计划，每次实施
监督抽查前，都通过电脑摇号
的方式，随机抽取检查对象，
随机匹配执法人员，规范行政
权利行使，减少对企业正常经

营行为的干扰。在实施“双随
机、一公开”监管的同时，对涉
及群众投诉举报、大数据监
测、转办交办、专项执法检查
的事项，随时进行产品质量抽
检。抽取的样品均委托第三方
检测机构进行检测，从而确保
了抽样检验的公平公正。

问：我区工业产品质量监

督抽查情况如何，存在哪些问

题？

答：今年，全区共有194家

工业企业的23类产品列入了

《2018年度工业产品监督抽查

计划》。截至目前，我局已经对

所有列入抽检计划的生产企

业产品实施了质量监督抽查，

现在还有部分抽检样品正在

检测中。在检验机构已经出具

的135个批次的产品检验报告

中，仅有1个批次不合格。对比

往年抽检结果，我区工业产品

合格率是稳步上升的。

根据近年来对工业产品

质量监督抽查的数据分析，质

量不合格产品主要集中在电

机和建材上，不合格项目主要

有电机的标签和接地装置检
验项目，蒸压加气混凝土砌块
的耐压性、抗冻性项目等不符
合国家标准。这些问题，暴露
出个别企业质量意识不强，质
量管控措施不严，导致了一些
不合格产品上市。

问：流通领域抽检情况如
何，存在哪些问题？

答：我局今年共对流通领
域331家企业的7大类商品进行

了抽样检验。其中，抽检成品

油327个批次，农资产品285个

批次，煤炭78个批次，家用电子

电器、日常生活用品、学生儿

童用品、服装鞋帽等共123个批

次。

流通领域的抽检重点主

要是成品油和农资。前三季

度，共抽取柴油样品167个批

次、汽油样品160个批次，实现

了对成品油经营企业和成品

油油品质量抽检两个全覆盖。

目前，32个批次成品油样品正

在检测中，在已经出具检测结

果的295个批次的成品油中，有
7个批次不合格，不合格项主要

是硫含量超标和闪点低于国

家标准。对农资产品，群众投

诉举报问题多发，是流通领域

产品抽检的重点。今年在抽检

的285个批次农资产品中，有14

个批次不合格，不合格项主要

是肥料的总养分不足、氯离子

超标等。对于经营不合格产品
的企业，我局都依法依规严肃
查处。

问：对生产、销售质量不
合格产品的企业是如何处理
的？

答：生产、销售质量不合

格产品，严重侵害了消费者的
合法权益，也对企业信用产生
了不良的影响，也是我们开展
质量监管的重点。对于生产、
销售质量不合格产品的企业，
我局将在第一时间督导企业
采取停止生产、销售，封存、召
回不合格产品等措施，防止不
合格产品在市场流通。对于生
产领域的企业，约谈企业负责
人，帮助企业查找出现问题的
原因，制定整改方案，并指导
企业建立完善原材料进厂查
验制度、生产过程质量控制制
度、成品出厂检验制度、产品
质量追溯制度、售后服务制度
等管理制度。企业整改完成
后，我局会进行现场验收和抽
样复检，确保问题整改到位，
不留死角、不留隐患。对于流
通领域企业，指导企业建立健
全进货查验制度，确保供货商
主体资格合法、购入商品来源
正规可靠。同时，抽检情况均
通过文登区“双随机、一公开”
监管平台、文登区市场监督管
理局微信公众号向社会公示，
强化社会监督，促进企业自
律。通过信用约束，倒逼企业

诚信守法经营，保证产品服务

质量。

问：下步，区市场监管局

将采取哪些措施保证产品质

量？

答：一是提升企业质量控

制水平。从提高企业的内生动

力入手，组织开展卓越绩效、

质量认证等培训服务，增强企

业的质量意识，引导企业采用

先进的质量管理方法，指导企

业开展品牌创建和标准化建

设，促进企业转型升级，提高

产品质量。二是深入开展产品

质量监督抽查。根据抽检计划

和前三季度的抽检情况，排

查、分析和研判我区企业及产

品存在的风险和隐患，对重点

产品、重点行业和重点区域加

大监管力度，增加监督抽查频

次。针对影响产业发展、扰乱

市场秩序、损害群众利益的突

出问题，组织开展专项行动，

切实维护市场秩序和消费者

合法权益。三是强化质量宣

传。加大《实施品牌战略扶持

政策》的宣贯力度，提高企业

开展质量提升工作的积极性。

——— 区市场监管局有关负责人就文登生产、流通领域产(商)品质量抽检情况答记者问

本报文登11月21日讯(通讯员 张宜玲)
文登区农机局以智慧农机建设为抓手，通过
开发网上流程、再造工作流程，创新工作方
法，延伸服务领域，推动农机培训方式改革，
实现农机行政服务“群众只跑一次腿办结”全
覆盖。

文登区农机局在建立网上农机服务信息
平台的基础上，开发了驾证申领网上培训系
统和智慧农机手机APP，将以往集中开班培训
的方式转变为网上远程培训，机手在家利用
手机或电脑就可以进行理论学习及模拟测
试。机手通过网上培训合格后可以就近选择
培训点进行技能培训，提高实际操作技能。达
到培训要求后直接到农机服务大厅参加正式
考试，考试合格当天就可以拿到驾驶证。同
时，为方便老百姓，在家门口就可参加农机培
训，并依托农机专业合作社分别在文登区高
村镇永丰、界石镇顺发、泽头镇泽峰建立了三
家农机化学校培训点。

近年来，文登区农机局通过政策引导，项
目资金扶持，带动永丰、顺发、泽峰农机专业
合作社自发投入资金用于合作社基础设施和
软硬件建设，使得三个农机培训点都达到了
培训标准。每个培训点的培训教室都配备电
视、监控、看板、桌椅等教学设备，训练场地统
一划线，配备桩杆，增加了农机培训的实用
性。

文登智慧农机建设

促农机培训方式改革

本报实习生 曲俊涵

文登区优化就业创业窗口服务
本报文登11月21日讯(通讯员

林光明) 区人力资源公共服务中心
二楼办事大厅是服务群众的最前
线，承担着全区就业创业政策、失
业登记政策落实、资金发放等工作
任务。也是切实贯彻落实“一次办
好”的最前沿。为强化窗口工作人
员服务意识、提升服务质量，区人
力资源公共服务中心多方举措，提
升优化就业创业窗口服务。

区人力资源公共服务中心每月
抽出专门的时间，定期开展业务能
力提升培训，由失业科、就业指导
科、创业指导中心等各业务科长拟
定培训内容，讲解业务办理流程以
及就业创业政策，不断提升业务人

员综合素质。同时，组织开展窗口
服务文明礼仪提升行动，采取“礼
仪学习+现场互动”的形式开展培
训，进一步规范窗口服务行为。同
时，研究制定了《人力资源市场大
厅窗口管理服务工作规范》，从工
作制度、服务模式、工作规范、监
督考核、内部管理五个方面，对窗
口服务工作进行了规范，以制度约
束行为、以规范提升标准。

此外，在区人力资源公共服务
中心，凡是群众来办理业务，一律
实行“一窗受理”“最快办结”；
凡是符合政策条件的，一律能办则
办；凡是需要提供的复印件，一律
由工作人员负责复印；凡是不能办
理的事项，一律向群众做好沟通解

释工作，最大限度提升群众满意

度。同时，精简优化办事流程，制

定了业务办理服务指南，将每项政

策的适用范围、提供资料、办理流

程、收费标准、办理时限等进行细

化明确，公示并上墙相关业务，不

断提升办事效率、方便群众办事，

切实解决好服务群众最后“一公

里”问题。还印发了就业创业政策

明白纸，向来咨询、办理业务的群

众发放，并通过微信公众号、朋友

圈、报社电台等媒体，以及培训下

基层等活动，及时宣传“4050”社

保补贴、稳岗补贴、企业吸纳困难

群体就业补贴、失业人员创业担保

贷款等政策，扩大政策知晓率。

博士硕士研究生可获住房补贴
本报文登11月21日讯(记者 姜

坤 通讯员 王开杰) 近日，记者
从区人社局获悉，为化解在文登区
工作的博士、硕士研究生住房难题，
区人社局正式开展博士、硕士研究
生住房补助摸底统计工作。对于符
合条件的在文登工作的博士、硕士
研究生，可申请住房补助，均可连获

补贴3年。据介绍，凡是2015至2017
年度到文登区教育、卫生、科研院所
等事业单位工作的博士研究生或到
文登区规模以上工业企业、高新技
术企业及科技型中小企业工作的博
士、硕士研究生，且同时满足以下条
件：一是经过全日制研究生阶段教
育并取得相应毕业证书和学位证

书；二是与单位签订3年以上《劳动
合同》或《事业单位聘用合同》并交
纳社会保险；三是到单位工作时间
在毕业5年以内，且申请住房补助时
在本单位工作满1年以上。均可通过
企业申请住房补助。其中，博士研究
生每人每月1000元，硕士研究生每
人每月500元，连续发放3年。
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