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时尚秀“因故改期”，产品也在电商平台下架

杜杜嘉嘉班班纳纳辱辱华华，，砸砸的的不不止止一一场场秀秀

中国外交部发言人耿爽22
日在回应记者有关杜嘉班纳

（D&G）风波一事的问询时表
示，中方不希望此事上升为外
交问题，但外界应了解中国民
众如何看待这一问题。

有意大利记者在22日举行
的外交部记者会上向发言人询
问此事。对此耿爽回应称，此事
本质上不是外交问题，中方也
不希望其上升为外交问题，“与
其来问外交部发言人，不如去
问一问中国的普通民众，看他
们如何看待这个问题”。

据相关报告预计，中国“千
禧一代”正成为奢侈品消费主
力，到2024年中国消费者将贡
献全球奢侈品市场4 0%的销
售。业内人士表示，由于看好中
国市场带来的增长，越来越多
的品牌在“讨好”中国市场方面
花了很多心思，但这种“讨好”
不仅要“取悦”中国市场，更要
从内心尊重中国市场。

如果说“起筷吃饭”的创意
并非主观辱华，而是由于对于
文化差异的“掉以轻心”，那么
这位设计师的辱华言论已经突
破了中国消费者的心理底线。
一边对着中国市场“甜言蜜
语”，一边在宣传片中嘲讽中式
英语和中国文化；上一秒在社
交媒体上发表辱华言论，下一
刻自称账号被盗……这个品牌
用“虚情假意”换来了众人的抵
制。

从“起筷吃饭”短视频中的
夸张表演，到面对网友质疑时
破口大骂，再到毫无诚意的“甩
锅”行为，该品牌的所作所为，
折射出一种傲慢心态。中国开
放的大门对所有人敞开，但只
有相互尊重、相互包容，合作之
手才能紧紧握在一起。消费者
看一个品牌的品质，既看产品
的质量，更看文化的涵养。收起
偏见，真诚以待，尊重文化差
异，才是品牌应有的价值。

近日，意大利品牌杜嘉班纳（Dolce&Gabbana）设计师斯蒂芬诺·嘉班纳在社交平台上口无遮拦，发布辱华言论的事件持
续发酵。原定21日晚在中国上海举办的该品牌时装秀，已因故改期。而各大电商平台目前正陆续下架杜嘉班纳商品。

查询公开资料发现，该品牌曾因“在产品中掺杂、掺
假，以假充真，以次充好，或者以不合格产品冒充合格产
品”被上海有关部门多次处罚，其中最严重的一次处罚金
额达34万余元。

国家企业信用信息公示系统查询显示，Do l c e&
Gabbana国内注册名称为多喜佳伴纳服饰商业（上海）有
限公司，成立于2006年2月，注册资本为3700万欧元，办公
地点位于上海市黄浦区。“辱华”事件发酵后，该公司的总
机就处于无法接通的状态。

公开资料显示，2017年，根据国家服装质量监督检验
中心（上海）出具的检验报告，该品牌一款进口女装上衣
不合格，该款服装的质量与其合格证上标明的产品标准
不符，被判定为不合格产品。

黄浦区市场监管部门根据《中华人民共和国产品质
量法》“销售者销售产品，不得掺杂、掺假，不得以假充真、
以次充好，不得以不合格产品冒充合格产品”的规定，要
求其停止销售不合格产品，并处罚款人民币346500元。

事件>>
表演夸张台词嘲讽
辱华短视频引质疑

11月21日晚间，杜嘉班纳本
将在上海开启一场“The Great
Show”大秀。

为了给11月21日在上海的
时尚秀预热，杜嘉班纳近日发布
了以“起筷吃饭”为主题的系列
短视频。视频中一位穿着杜嘉班
纳服饰的东方女子拿着筷子，姿
态扭捏地吃着几种意大利美食。

视频发布后，不少网友表
示，片中充满了让人困惑的细
节，比如模特的表演过于夸张、

“用小棍子形状的餐具来吃伟大
的传统玛格丽特比萨饼”的台词
等，均带有嘲讽的意味，在国内
社交媒体引发广泛争议。

这个广告视频没过多久便
删除了。然而，一波未平，一波又
起。有一位网友就此问题在海外
社交媒体Instagram上与杜嘉班
纳方面展开对话，不想竟然引来
了杜嘉班纳的设计师斯蒂芬诺·
嘉班纳一系列粗鄙不堪的、明显

“辱华”的言论。聊天记录中，设
计师不光一再拒绝承认有歧视，
最后竟恼羞成怒开口大骂。这段
聊天记录很快传播到了国内，立
刻引起网上一片哗然。该设计师
称“发这个视频是我的意愿，我
永远不会删”“没有你们，我们也
照样过得好”……

针对设计师的辱华言论，杜
嘉班纳在其微博官方账号上表
示“该设计师的Instagram账号
被盗，已经立即通过法律途径解
决”，并称“为这些不实言论给中
国和中国人民造成的影响和伤
害道歉。我们对中国和中国文化
始终一贯地热爱与尊重”。

影响>>
众明星退出
时尚秀“凉凉”

网民对上述声明并不买账，
在微博上“杜嘉班纳设计师”已
经成为搜索热词。有网友就指
出：“想想就真的很搞笑啊。来中
国办展，拍一段‘侮辱性’的广告
不算，事后设计师还用粗鄙语言
挑衅。爆出了、涉及利益了就说

‘被盗号’‘不是我’。不承担错误

永远得不到别人的尊重。”
与此同时，原定出席时装

秀的陈坤、章子怡、李冰冰、迪
丽热巴、王俊凯等人纷纷宣布
取消出席计划。一位原本应邀
参加时装秀的时尚博主向记者
坦言，杜嘉班纳涉嫌用“账号被
盗”这样的低级借口“甩锅”，这
样的道歉毫无诚意、自取其辱，
这场时尚秀终将“凉凉”。面对
大众“零容忍”的态度，杜嘉班
纳于21日下午宣布在上海举办
的时装秀“因故改期”。

除了明星外，为该场大秀精
心准备许久的模特以及模特公
司也纷纷发布声明称将罢演这
个时装秀。据悉，此次时尚大秀，
涉及18700平方米的秀场、360位
模特、1600台陈设、500套造型。

发酵>>
该品牌相关产品
遭电商平台下架

22日一早有媒体发现，天
猫、京东和苏宁易购，以及网易
考拉、奢侈品电商寺库、唯品会、
1号店、海外购物平台洋码头等
中国主流电商平台均已下架了
与杜嘉班纳品牌相关产品。

21日晚间，洋码头创始人曾
碧波在朋友圈表示，“行动才是
态度！洋码头已下架5 . 8万个D
＆G商品……尊重消费者才是
基本的商业道德。”宣布下架杜
嘉班纳所有商品。随后，记者在
淘宝、京东、考拉、苏宁易购等多
家电商平台中键入杜嘉班纳或
Dolce&Gabbana相关关键词，发
现平台上已经搜索不到有关杜
嘉班纳的任何服装和手包。

据悉，辱华事件发生后，小
红书第一时间在社区屏蔽了与
杜嘉班纳相关的关键词，随后在
21日晚上6点左右全面下架了平
台上杜嘉班纳的商品。在京东商
城上，杜嘉班纳京东自营专区商
品陆续下架。截至22日上午，京
东方面称，京东时尚、海囤全球、
京东美妆的自营和第三方商家
已经下架了相关商品。天猫国际
部分商铺表示，不出售D&G任
何商品。在淘宝，部分店铺表示，
已经在做统计，稍后也会将D&
G的商品下架。

综合新华社、法制晚报、新
民晚报等

该问中国民众怎么想

没有尊重，必犯众怒

葛外交部回应
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葛延伸报道

因因销销售售不不合合格格产产品品
DD&&GG曾曾被被处处罚罚款款3344万万元元

模特用筷子的奇怪姿势引发巨大争议。 视频截图

杜嘉班纳上海大秀秀场被拆除。 据中新网
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