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蹊蹊跷跷，，抽抽查查66家家店店33家家突突然然休休息息
济南外卖订餐随机抽检遇上奇怪事

外卖订餐的餐饮店到底能不能让人放心？23日，济南市食品药品监督管理局举行了“净网行动”，邀请媒体记者随机点了6个外
卖进行抽检，同时由执法人员到现场检查，两大外卖平台负责人也到现场接受采访。今年的“净网行动”现场检查发现现，被检的外卖
店卫生状况较一年前有较大提升。不过，蹊跷的是，有3家店铺接单后改为休息，检查结束后又正常接单。

本报记者 王皇

记者抓阄点外卖
抽查6家餐饮店

23日，为加强对网络订餐
服务的食品安全监管，济南市
食品药品监督管理局在济南市
电视台会议室举行了网络订餐
净网行动。新闻媒体记者通过
抓阄确定了6个下单机会，随
机选择下单，记者们在饿了么
平台和美团外卖平台各买了3
份外卖。6份外卖分别是饿了
么平台的淮南牛肉汤（原诚基
中心老店）、重庆砂锅米线、颂
饭精致水饺（舜玉店），美团平
台的三胖烤肉饭（大观园店）、
卤肉·鸡排饭（亨通美食城店）、
阿颖酸辣粉（华联舜耕店）。在
下单后，记者们跟随这些外卖
店所在辖区的食药监管人员到
现场进行检查。

奇怪的是，记者发现，6家
外卖店中的3家在接单后突然
关门。其中，饿了么平台上，淮
南牛肉汤（原诚基中心老店）显
示正在备餐，15分钟后的11：
19左右，记者和执法人员还未
从会议室出发，该店就改为了

“本店已休息，明天0:00营业”，
而15:42记者再次在该平台查
看该店铺时发现，该店铺已恢
复为可下单状态。

该店铺在饿了么平台上公
示了营业执照和食品经营许可
证，地址都在历下区和平路55
号和平花苑5号楼地下室，但
是记者赶到该地址时，未找到
淮南牛肉汤店，而是一家已经
关门的韩国料理店。随后，记者
又在美团平台查到了同名店
铺，美团平台公布的该店铺证
照信息显示，店铺在佛山街
51—7号丰豪宾馆2楼美食城。
记者和执法人员又转场到了新
的地址，找到了这家牛肉汤店。
记者看到，店内未设堂食餐桌
椅，主要通过外卖经营，开门后
就是后厨，店员戴着一次性隔
离帽。虽然是点餐高峰期，但店
内的炒菜锅锃亮干净，操作台

和地面也十分干净。“现在订餐
的太多了，我们就关店了。”该
店店员说，店内变更了经营地
址，但是在饿了么平台上没有
及时更新。

除此之外，泉城路上威廉
百货 3 楼内的重庆砂锅米线
店，在记者快赶到该店时，店铺
变成了本店已休息、明天8:30
营业的状态。店员表示，店内的
电压不稳所以临时关店，不过
记者看到店内的电器都亮着电。
颂饭精致水饺（舜玉店）也在11:
40左右显示为关店状态，但15点
多时已是营业状态。

总体状况有提升
部分有卫生死角

济南市食品药品监督管理
局餐饮处处长黄芳说，通过检

查，6家门店均取得了食品经
营许可证，并在有效期内，在外
卖平台上均对许可资质、名称、
地址、原料等信息进行了公示，
原料采购均能做到索证索票。
但也发现个别门店工作人员未
穿工作服，场所环境有卫生死
角，加工制作过程有待进一步
规范等问题，其中一家门店存
在公示地址与实际经营地址不
符的情况。针对检查发现的问
题，辖区食药监管部门当场下
达了整改意见书，责令限期整
改，随后将及时开展“回头查”，
确保整改到位，消除食品安全
隐患。

记者跟随一路执法人员到
阿颖酸辣粉店进行检查，该店
的证照和健康证都在有效期
内，因是在超市的开放场地经
营，消费者可现场看到经营条

件，现场的卫生尚可。市中区食
药监局舜玉所所长张霞说，该店
虽然有电子版的进货记录，但是
没有根据实际到店情况记录，在
进货记录上需要进行整改。现场
下达了责令整改通知书，后续还
将跟踪检查整改情况。

平台一月查5次
仍然出现纰漏

淮南牛肉汤（原诚基中心
老店）在饿了么平台公示的证
照信息地址与实际经营地址不
符，饿了么平台相关负责人说，
这可能是商家没有及时更新，
而为何会出现这样的情况需要
后续调查。该负责人表示，平台
对公示信息有要求，这家店上
传到平台的证照在有效期内，
但后来发生了经营场地的变

化，使得线下与线上信息不同。
其实，平台对此有严格的要求，
除了在总部有筛查外，线下每
个月每家要查5次。23日下午，
该店的证照已更新为与实际经
营地址相符。

济南市食药监局副局长武
磊说，外卖平台的出现使得餐
饮业出现了新的发展模式，给
食品安全监管带来了新的课
题。

《食品安全法》第一百三十
一条规定，网络食品交易第三
方平台提供者未对入网食品经
营者进行实名登记、审查许可
证或者未履行报告、停止提供
网络交易平台服务等义务的，
由县级以上人民政府食品药品
监督管理部门责令改正，没收
违法所得，并处五万元以上二
十万元以下罚款。

饿了么平台上的这家淮南牛肉汤店接单后突然休息，而且实际经营地址与公示的不同。 本报记者 王皇 摄
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