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历历下下区区深深化化““四四社社联联动动””
持续打造共建共治共享的社区治理格局

文/片 本报记者 刘飞跃
通讯员 刘亚男

在“一加一减”上下功夫
搭强社区联动平台

社区是“四社”中的基础，是国家社
会治理的“最后一公里”，为搭好搭强基
础平台，历下区立足“加”（增能）“减”

（减负）两点下大功夫，促进全区99个社
区各项工作全面晋位升级。

“社区治理是一项集众智、合众力
的工作，我们做得好不好，关键看辖区
各方面的参与度和居民的认可度，社区
凝聚力、归属感强了，才更有温度和生
命力。”甸柳新村街道第一社区党委书
记许蕊说。

近年来，甸柳第一社区探索创新的
“以党建为统领、以文化为载体、以自治
为抓手、以服务为核心”工作法，充分发
挥了基层党组织的领导作用和社区的
居民自治功能，把辖区各方主体的积极
性、主动性调动了起来，把社区建成了
党群凝聚一心、人人热情参与、民众幸
福满意、各方共治共享，社风正、民风
和，近者悦、远者来的“人和乐居”。

为全面提升社区治理水平，促进社
区治理体系和治理能力现代化，历下区
实施了“一统四治”工程，建立以社区党
建为统领，自治为核心、法治为保障、德
治为基础、共治为支撑的一体化社区治
理机制，由区委组织部、区委宣传部、区
委政法委、区民政局牵头抓总，44个区
直部门成员单位全面参与，全区上下联
动聚焦，为社区治理和服务“增能”，治
出了和谐大局、弘扬了清风正气、涵养
了淳朴民风、汇聚了发展合力，社区治
理方式更加科学化、法治化、规范化，社
区公共服务和社会事业发展焕发出生
机活力，群众获得感、幸福感、安全感显
著提升。

同时，全面提升社区服务设施建
设，每年投入3500万元，重点建好社区
服务中心、社区文体活动中心、社区老
年人日间照料中心等服务设施，统一社
区标识、统一功能布局，实现社区服务
设施使用效益最优化，社区服务能力大
大提升。目前，全区99个社区，服务面积
超过1 0 0 0平方米的有4 0个，占总数
40%，计划到2020年底，实现80%的社区
服务面积达到1000平方米以上。

上面千条线，下面一根针。为社区
“减负”，回归自治组织本位，创新推出
了“1244”全科社工服务模式，即“一口
受理”实现服务流程标准化，党建、社区
治理“双网融合”实现网格治理精细化，
全新理念、全新技术、全科服务、全能组
织“四全社工”实现人才队伍专业化，协
商民主、志愿服务、四社联动、三级贯通

“四个手段”实现社会参与多方化。
具体来说，就是将社区内党建、民政、

社保等各项民生服务逐一梳理，统一制定
《服务标准》《工作制度》《指导手册》《服务
指南》，培训每名社区工作人员全面掌握
所有业务，实现“全科全能”，努力做到辖
区群众到社区“找一个人、办所有事”，社
区工作人员“一窗受理，全员下沉”，腾出
更多精力沉到社区网格中服务居民、引导
自治，推进社区治理力量全面下沉，服务
提质增效，社区的“四社联动”基础平台
作用得以更好发挥。

在“一专一助”上求融合
社工服务+志愿服务互联共享

家住建筑新村街道和平新村社区
的徐玉华最近找到社区，提出了自己的
想法，“我们志愿者不能总等社区给‘派
单’，要去大街小巷中主动‘找问题’，谁家
有困难了我们就上门去服务，各尽其能
嘛。”社区党委书记、居委会主任薛倩听了
连连点头，“徐阿姨，咱们的想法一拍即
合，现在社区的网格治理队伍中有街道
包居干部、社区干部、专业社工、楼长，
如果再加上志愿者的力量，服务就更及

时、有力了。延用社区‘和平益+’的工作
理念，咱们可双方携手创办‘益帮到家’
公益服务项目，我有信心做强做好！”

社会工作专业人才与社区志愿者
携手服务、互联融合，帮助挖掘志愿者
领袖，培育壮大服务队伍（组织），引导
实施社区服务项目，提升社区志愿服务
专业化水平，协助社区治理，这是历下
区“有情学院”志愿服务专项工作计划
的重要探索。

与此同时，为推进志愿服务常态化
发展，还创新建立了“区级总行—街道
分行—社区储蓄所”三级“公益银行”，
实施志愿服务激励机制，志愿者可通过
线上服务信息平台和线下“爱心存折”
将个人参与公益服务分值存入公益银
行，累计积分换取相应服务和实物奖
励，由此调动更广泛群体参与社区志愿
服务、公益活动。

目前，全区登记注册社区志愿者10
万人、志愿服务组织800多个，在社区引
导下，与居民实际需求精准对接，认领
了扶危济困、助老助残、环境治理等179
个公益服务项目，形成了“公益服务联
办、社区治理联抓”的良好局面。

在推进专业社会工作服务方面，自
2009年以来，逐年加大投入力度，购买
山泉、基爱、建达等社工机构专业社会
工作服务，目前服务覆盖60个村居，直
接受益居民近2万余人，产生了良好的
社会效益。

同时，注重培养社区专业人才发
展，引导社区干部参加专业社会工作学
习考试，对考取社工证书的按月给予补
贴，激励社区干部提高专业水平，目前
全区持证的社区干部达到276人，占
53%，为“四社联动”提供了人才支撑和
专业支持。

在“一内一外”上做文章
释放社会组织强大能量

充分发挥社会组织在推进“四社联
动”中的载体功能，做好“内孵”“外引”
两篇文章，大力培育发展社会组织和社
区社会组织，支持社会组织承担社会事
务、参与社区治理，引导专业化发展，不
断优化社区公共服务供给方式。

建立区级社会组织培育发展中心
（历下创益园），采取“站内孵化培育、站
外指导提升”的方式，打造成社会组织
孵化、公益人才培养、慈善项目研发、服
务督导评估的重要平台。每年通过开展
社会组织创新大赛和社区社会组织创
投大赛，重点培育优先发展社区服务
类、公益慈善类、邻里互助类、文体活动
类等社会组织和公益慈善项目，并投入
200多万元奖补资金，加大培育支持力
度，保障健康长效发展。

同时，打破区域界限在全国范围内
引入品牌性社会组织和公益慈善项目。
目前，历下创益园已成功孵化社会组织
16个、社区社会组织200余个，研发公益
慈善项目36个，募集社会资金2 6 0万
元，引入“中国好公益平台”优秀社会
组织及“十方缘”老年人精神慰藉、

“义仓”邻里互助、“儿童五防”未成年
人保护、“爷爷奶奶一堂课”传统文化
传承等10余个全国性品牌公益慈善项
目，开展各类公益活动1200余次，受惠
居民达20000余人。

指导建好社区社会组织服务中心，
为培育发展社区社会组织、群众活动团
队，开展社区公益服务提供平台支持。
以千佛山街道历山名郡社区为例，自
2011年在全国首创“服务型俱乐部”社
区自治模式，引入辖区单位服务资源组
建“名郡俱乐部”，列出居民服务需求和
单位服务资源两张“清单”，开展俱乐
部成员单位认领服务，随后逐步挖掘
培育领袖、整合服务项目、孵化社会
组织，打造了“名郡伙伴”社区社会组
织服务中心，先后培育发展出“辣妈
帮”“名郡Yong·青年汇”“名郡学堂”等
32个社区社会组织，链接辖区130余家
单位服务资源，提供家政服务、教育培
训、金融咨询、旅游健身等14大类600余
项免费或低偿服务，一手抓“外引”，一
手抓“内孵”，让生活在社区的居民真正
得到了实惠。

“从‘名郡俱乐部’到‘名郡伙伴’，
是社区通过培育发展社区社会组织，完
成了社会多方服务资源与居民需求从

‘一元对接’到‘多元对接’再到‘分流联
动’的发展过程，实现了社区自治的自
组织、自协调、自发展，这正是社区营造
与善治的核心所在。”社区党委书记、居
委会主任滕飞说。

历下创益园孵化培育“爱泉护泉”公益服务项目。

社区之于群
众，犹如空气之
于生命。社区的
服务强了、治理
实了，社会就更
加和谐，群众的
生 活 就 更 加 幸
福。近年来，历下
区为全面提升社
区治理和服务，
促进社区建设健
康发展，不断深
化“以社区为平
台、以社会组织
为载体、以专业
社 会 工 作 为 支
撑、以社区志愿
服务为协助”的

“四社联动”工作
机制，探索一系
列创新举措，让

“四社”真正“联”
起来、“动”起来，
实现服务合力最
大化、协同治理
最优化，推动共
建共治共享的社
区治理格局焕发
出生机活力。

和平新村社区，志愿者徐玉华(左一)与社区工作人员、社

工到独居老人家中对接服务。

区民政局举办社工实务能力训练营，提高社会工作专业

化服务水平。

历山名郡社区，社区社会组织联合驻区单位开展“名郡

学堂——— 欢乐小牙医”活动。
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