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为持续提升服务水平，近
日，恒丰银行德州分行对三个
营业机构的全体员工进行了
第二轮的服务礼仪和理念系
统培训，收到良好效果。

培训采取面对面、一对一
的方式进行。礼仪培训内容包
括站姿、坐姿、行姿、致意、礼
让、微笑等6项基本礼仪规范。
培训师在系统讲解和示范动
作要领后，带领大家一起做，
现场纠正不标准的动作，直到
符合要求为止。服务礼仪培训

包括普通话问题、文明用语问
题、礼仪动作与文明用语配合
问题、七步服务规范问题、开
门迎客问题、服务管理的即时
激励问题、环境意识问题、强
化客户意识问题等8个方面的
服务理念。理念培训师针对日
常服务检查存在的问题，与员
工进行面对面的沟通，不但规
范和纠正了员工的礼仪动作，
还让员工懂得了为什么要这
样做的道理，把礼仪和理念培
训结合起来，让员工接受起来

效果更好。
自今年5月份恒丰银行德

州分行“温暖·2018”服务品牌
创建活动启动以来，始终有计
划、有步骤地扎实推进，首先
成立了以行长为组长、各职能
部门为成员的服务品牌创建
领导小组，构建了大服务的运
行机制。其次，修订完善了恒
丰银行德州分行服务管理办
法，推行了服务积分管理；推
行了服务即时激励办法，员工
之间可以互写激励卡，服务主

管和网点负责人随时随地发
现员工的服务闪光点写激励
卡予以激励，有效激发了员工
的服务热情。三是进一步加大
服务检查监督的力度，采取现
场检查、服务监控调阅和神秘
人暗防三种方式，有效提高了
员工的服务意识，绷紧了执行
规范化服务的这根弦。四是加
大服务培训的力度，把服务礼
仪和服务理念的培训常态化，
真正把服务理念变成员工发
至内心的自觉行动，形成良好

的服务文化。
服务无止境，只有更好没

有最好。服务工作从规范化到
精细化，再到品牌化，还有很
长的路要走。下一步工作中，
恒丰银行德州分行将以构建
良好的服务文化为切入点，进
一步健全完善服务管理体系，
在服务的精细化、差异化、个
性化上下功夫，努力打造具有
市场竞争力的服务品牌，为州
城人民提供更规范、高效、优
质的金融服务。 （祁毓岭）
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恒丰银行德州分行开展第二轮服务礼仪和理念培训

本报11月27日讯(记者 刘
潇 通讯员 孙凤超) 近日，
2018年度“齐鲁最美警察”评选
活动拉开帷幕，全市公安系统三
名民警潘国辉、仲建军、肖东成
为候选人。此次评选活动力求全
方位多角度地展示新时代山东
公安队伍的魅力和风采，评选结
果于2019年春节前夕揭晓，届时
将评选出“齐鲁最美警察”10名，

“齐鲁最美警察”提名奖20名。
“齐鲁最美警察”推选活动

聚焦坚守和奋战在基层一线的
公安民警，德州市三名民警成为
候选人，他们分别是德州市公安
局德城分局湖滨北路派出所所
长潘国辉、德州市公安局物证鉴
定研究中心主检法医师仲建军、
齐河县公安局法制大队大队长
肖东。他们立足岗位，服务大局，
无私奉献，展现了德州公安的精
神和风采。

潘国辉从警24年，综合考核
成绩年年名列前茅，她独创的

“365”全天候调解工作机制，在全
省公安系统推广；她带领民警创
立的“警务U站”，成为各地竞相
效仿的样板。她先后荣立省市区
个人二等功一次、个人三等功五
次，被授予“全国公安机关清剿火
患工作先进个人”“德州市优秀女
警官”“德州市劳动模范”“德州市
三八红旗手”等荣誉称号。

对待群众时，潘国辉亲情似
水、柔情百转，作为妻子和母亲
却心中有愧，因工作繁忙她无法

顾及家庭。作为女所长，潘国辉
心细如发，抓规范执法，不管是
110值班室、执法办案区、执法管
理室，处处井然有序、设施齐全、
干净整洁，湖滨北路派出所被授
予“全国规范化执法先进单位”。

仲建军作为一名法医，善于
发现蛛丝马迹，用物证“说话”，
他屡屡破解谜团，在DNA检验
中解读生命密码，让死者“开
口”，还亡灵尊严。他与冰冷的物
证为伍，和无声的尸体对话，他
用专业、智慧与担当拨开迷雾，屡
破大案，缉凶无数，成为一名守护
事实真相的“法医神探”。仲建军
从警20年，先后荣立个人一等功、
二等功、三等功各一次，全国优秀
人民警察、全省人民满意政法干
警，入选山东省青年人才库，山
东省第十一次党代会代表。

肖东的绰号“神探肖”在齐
河叫得很响亮，勤勉、敬业、心
细、胆大，这是领导和同志们对
他的评价。他练就了一套“火眼
金睛”的真功夫，成功攻克了一
个又一个大要案。从警27年来，
他一直战斗在公安工作第一线。
派出所6年，他狠抓综合治理，勇
于治乱治难，确保一方平安；刑
警17年，他参与侦办刑事案件
2300多起，抓获违法犯罪嫌疑人
1600余名；法制工作4年，推动执
法规范化建设，强化齐鲁“规范
警务”品牌创建，2018年率先建
成并全面运行以案管中心为统
领的“三个中心”。

本报11月27日讯 (记者
刘振 通讯员 耿震)

近日，省发改委、省财政厅
联合组织了2019年度山东
省现代服务业集聚(产业集
群 )示范区评选认定工作，
经过申报推荐、资格审查、
竞争性评审和社会公示等
环节，择优确定了全省7个
山东省现代服务业集聚(产
业集群 )示范区单位，德州
市德城区现代服务业集聚
(产业集群 )示范区成功入
选。实现德州市服务业集
聚 (产业集群 )示范区领域

零的突破。
德城区是德州市的中

心城区，全市政治、经济、
文化中心，发展服务业具
有 得 天 独 厚 的 优 势 和 条
件。区委、区政府坚决把服
务业作为全区经济工作的
战略重点，作为挖掘增长
的潜力、促进经济转型升
级、加快新旧动能转换、保
持经济稳定增长的重要抓
手，突出商贸商务、医养健
康、现代金融、文化旅游等
主导产业，优化布局，提档
升级，扩大规模，服务业集

聚 发 展 取 得 了 明 显 的 成
效。先后获得全国平安建
设先进区、全国可持续发
展实验区、全国科技进步
考核先进区、全国民政工作
先进区、全国和谐社区建设
示范区、全国知识产权强县
工程示范区、省级文明城
区、全省服务业发展先进
区、省重点服务业城区等
荣誉称号。此次2019年山东
省现代服务业集聚示范区
的申报成功，对德州市加
快经济社会高质量发展将
起到有力促进作用。

德城区列入省现代服务业集聚示范区

本报11月27日讯 (记者
路龙帅 ) 近日，记者从

德州市粮食产业新旧动能
转 换 政 策 新 闻 发 布 会 获
悉 ，近 年 来 ，德 州 全 市 粮
食系统发挥粮食优势，促
进粮食产业经济在更高层
次上实现新旧动能转换，
助力协同发展。目前，德州
全市以面粉为原料的主食
产业化企业达 1 3家，日产

能达321 . 7吨，全市主食工
业 化 率 也 由 过 去 的 1 5 %
提高到25%。

记者了解到，2009年，
德州被中国食品工业协会
授 予 为“ 中 国 粮 油 食 品
城”。目前，全市粮食经营
主体1040家，粮食流通经营
1683万吨，纳入统计范围的
粮油加工企业137家，综合
年产能1306万吨，各类产品

年加工量700万吨，实现工
业总产值272亿元，位居全
省前列。

随着农业供给侧结构
性改革的不断深入，德州
政府高起点规划和制订关
于全市粮食产业发展的实
施意见，引领粮食行业加
快新旧动能转换，满足人
们日益增长的对粮油产品
的消费升级需求。

全市主食工业化率达25%
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