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“双十一”期间快递业申诉率同比降64 . 9%

泰泰安安寄寄递递实实名名率率已已达达到到9999%%以以上上
本报泰安11月27日讯(记者 侯海

燕) 近日，在泰安市寄递安全暨服务
质量双提升新闻媒体通气会上，记者
了解到，5月份以来，泰安市开展企业
寄递安全主体责任落实和服务质量提
升两项专项行动，确立寄递安全从源
头抓起，彻底改变行业安全监管以检
查网点为主、靠罚款等推动的保姆监
管方式。今年“双十一”期间，全市寄递
企业服务申诉率由1 . 54下降为0 . 54，
同比下降了64 . 9%。

据了解，目前全市寄递实名率已
达到99%以上。

截至目前，全市90家许可企业和
独立分支机构分别依照各自实际设立
配齐了安全生产管理机构、59名专职
安全生产管理人员和159名兼职安全
生产管理人员。泰安市各寄递企业内
部收寄验视累计抽查快件22848件，暗
访试寄2039人次，企业内部处罚网点
250家，奖励员工3398人次，奖励金额
63748元。目前，泰安寄递企业安全收

寄验视率由年初的 3 3 . 2 %提高到
93 . 33%，安全隐患明显下降。

记者从通气会上获悉，为塑造行
业服务新形象，促进全市寄递服务水
平全面提升，发挥寄递服务的品牌和
网络优势，切实维护消费者合法权益
和寄递市场秩序，自10月份开始，市邮
政管理局在全市开展了寄递企业服务
质量提升活动，从社会和消费者最关
注的邮(快)件延误、丢失、服务等热点
问题入手，进一步规范企业服务行为，

加强精准服务质量管理。对连续出现
有效申诉的企业依法启动“约谈告诫
制度”，推进服务质量提升工作的落
实。

据统计，自10月份活动开展以来，
市邮政业消费者申诉中心共受理消费
者申诉214件，其中确定企业责任的有
效申诉34件；全市消费者申诉总量同
比下降10%，有效申诉同比下降7%；其
中延误同比下降53 . 3%，投递服务同
比下降20%。

本报泰安11月27日讯(通讯员 胡
德锁) 26日，徐家楼街道组织区消防
大队、派出所、工商所、食药所、安监、
消防、村(社区)30余人，开展联合执法
取缔行动，截至目前，共关闭取缔小餐
桌托管机构9家，停电停水2家，处罚6
家。目前，此项工作正在有序推进当
中。

据了解，从八月份开始，泰山区徐
家楼街道针对辖区内学校周边托管机
构、小餐桌存在的安全隐患、进行专项
治理。针对专项治理中发现的安全隐
患，11月22日，徐家楼街道组织街道派
出所、工商所、食药所、安监办、消防办
及相关村(社区)书记召开“关闭取缔居
民楼内托管机构和经营小餐桌联席会
议”，要求各相关职能部门、村(社区)在
各自职责范围内采取停电停水、处罚、
吊销营业执照等方式，彻底清除居民
区内经营小餐桌的违法经营行为。

徐徐家家楼楼街街道道关关闭闭取取缔缔

小小餐餐桌桌托托管管机机构构99家家

本报泰安11月27日讯(记者 王
雅春 通讯员 霍晓) 27日，泰山
城区热力公司分公司负责人收到了
一条长达500字的感谢短信，一位用
户家中暖气片漏水，热力公司工作
人员从家中老人寿宴上接到求救，
放下碗筷火速赶到现场抢修，让他
深受感动。

13日晚8点左右，泰安新元花园
一位用户在对暖气片进行排气操作
中，不慎将排气阀螺丝拧断，造成暖
气片大量热水流出。当时家中只有
他和两个年幼的孩子，手足无措之
下，该用户拨打了供热第二分公司
农大辖区管理员李跃龙的电话。

李跃龙接到电话后，不到五分钟
就赶到现场，迅速排查原因，立即对损
害的排气阀进行更换，同时，针对该用
户暖气不热的问题，认真排查原因，期
间洗手间暖气排气阀中涌出大量热
水，压力大，将他的棉服和鞋都打湿，
尤其是鞋，全部都浸泡在热水中。

经过李跃龙的细心排查，为该
用户解决了问题。供热客户看到此
情此景，异常激动，强烈要求给李跃
龙换换衣服和鞋子，他婉拒了用户
的要求，踩着泡满水的鞋离开了用
户家中。

在抢修过程中，李跃东的手机响
了，是他家人打来的。原来当晚是他岳
父的生日，一家人还等着他回去吃饭。
这位用户得知这些情况后，经多方打
听到泰山城区热力公司分公司负责人
的电话，编发了长达500字的短信，对
李跃龙表示的真诚谢意。

这位负责人表示，在泰山城区
热力公司这样的供热辖区管理员还
有很多，正是像李跃龙这样热力人，
用他们的超值服务，践行者泰山“挑
山工”精神，塑造者“暖到心”供热服
务品牌形象，他们是新时代的泰山
挑山工。

随着天气变冷，泰城进入供暖
季，为了更加直接有效地帮用户解
决供暖实际问题，齐鲁晚报·齐鲁壹
点问暖活动从11月8日开始启动，市
民可通过齐鲁壹点情报站反映供暖
问题，泰安泰山城区热力公司也已
上线齐鲁壹点APP，在线受理、实时
解决，做到了供暖问题条条有回应。

泰安的用户，您有任何供暖问
题，都可以在齐鲁壹点APP上@泰安
市泰山城区热力公司。热企工作人
员接到问题后会立即给您回复。壹
点问暖，让这个冬天更加温暖。

市民拧断暖器阀门热水喷涌而出

热热力力员员工工火火速速抢抢修修漏漏水水““暖暖到到心心””
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