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““业业主主家家里里热热了了，，我我们们心心里里就就暖暖了了！！””
绿源地热进小区回访

本报11月28日讯（记者
李云云） 近日，为给用户提供
更贴心的服务，中石化绿源地
热能(山东)开发有限公司商河
分公司(以下简称绿源地热商
河分公司)开展进小区回访活
动，深入了解用户供暖季需求。
您对今冬绿源地热供暖有何建
议 和 意 见 ，也 可 拨 打 电 话

“84888258”进行反映。
“大爷，您觉得我们今年的

温度怎么样，哪些地方需要改
进，您和我们聊一聊。”在御景
城3号楼内，绿源地热商河分公
司的工作人员跟用户张先生谈
到。11月6日，绿源地热商河分
公司正式开启今冬供暖。如今，
3周过去了，业主家中温度如
何？对供暖质量有何要求……
为了深入了解今冬供暖情况，
为用户提供更有针对性的贴心
服务，绿源地热商河分公司的
工作人员近日来到御景城小
区，开展今冬供暖回访活动。

“今年供暖比较平稳，温度
也比往年高点，使用地热供暖
四年时间了，觉得供暖效果一
年比一年好。”据用户张先生介
绍，今年供暖开始后，打开阀门
没多久，室内就开始慢慢升温，
温度一直比较稳定，起伏变化
不大。在张先生室内的温度计
上，显示当前室内温度为24℃。
对于供热管家的服务，张先生
更是赞不绝口。“无论家中供暖
有什么事情，小张（供暖管家张
军）都是随叫随到，供暖前还主
动给我清洗过滤网，三天两头
来看看运行情况，服务很贴
心。”
当谈到对于室内温度需求时，
张先生说道：“每个人的需求不
一样，对于室内温度的要求自
然不同，有的人可能会觉得温
度越高越好，我觉得 2 0℃ -
24℃之间都可以接受。”对于温
度越高越好的说法，工作人员
也进行了解释，在人体活动过
程中，存在一个舒适温度，据专
家表明，冬季最舒适的温度是
18℃—22℃。

“医学专家认为，18℃至
22℃比较适合人居住。冬季空
气干燥，且门窗紧闭，空气流通
不畅，室温过高，容易引发呼吸
道类疾病。冬季供暖时，我们也
会根据天气变化适时调节供热
温度，通过走访发现市民一直
存在这样的误区，觉得温度越
高越好，其实并非如此，我们也
一一做了解释，温度适宜最重
要”。绿源地热商河分公司的工
作人员如是说道。

工作人员谈到，地热供暖
系统所采用的智能化自控系
统,会将供暖时期的供回水温
度等信息实时上传。并根据室
外温度的变化,自动实现供热
系统的调整,保持用户恒温舒
适。工作人员说:“这样一来，就
能够实现精准供热,让用户不
受外界气温影响,屋内保持在
舒适温度内。”

为快速解决用户供暖期间
问题,公司设立了供热管家，而
对于接下来的工作建议，张先
生表示，“今年冬天刚刚开始，
希望随着气温的降低，供暖温
度不要降低，只有屋子热了，我
们心里才能暖和。”“大爷，您放
心，无论天气怎么变，我们都要
让您家中一直暖暖和和的。”绿
源地热商河分公司的相关负责
人承诺道。

带带着着““热热心心””工工作作，，要要让让用用户户““暖暖心心””
——— 绿源地热商河分公司供热管家张军专访

文/片 本报记者 李云云

供暖初期像陀螺
脚不离地忙得团团转

今年是张军成为绿源
地热商河分公司供热管家
的第四年，他早已适应了这
样的工作节奏。2 7日上午8
点，张军已经完成系统设备
的检查，“听听循环泵有没
有杂音，看看压力、温度、用
水量。”并通过控制系统的
数据存储功能查看昨夜的
系统运行数据。“目前供暖
已经平稳运行，各项数据变
化不大。”话还没说完，张军
接到了用户电话。

“张师傅，我家温度一
直比邻居家温度低，你快来
看看咋回事。”接到电话后，
张军赶紧带上维修工具往
用户家中赶去。“不用着急，
我刚在楼道看了，整体运行
情况没问题，我给您清洗一
下过滤器，再检查一下你户
内的阀门。”张军边说边朝
过滤器走去，开始拆卸并清
理过滤器。用户家中的阀门
在 厨 房 的 最 里 面 ，空 间 狭
窄 ，张 军 只 能 趴 在 地 上 检
查。“过滤器有点堵，户内阀
门没有开到最大。我都给您
弄好了，放心吧，温度很快
就会升上来的。”

“张师傅，谢谢你了，
你喝点水再走吧。”张军婉
拒用户，用户拗不过他，给
了他两个橘子，让他带着路
上 吃 。“ 我 们 的 用 户 多 可
爱，为他们做好工作，拿你

当一家人。”
“现在系统运行稳定，

基本没什么问题了，供暖初
期是最忙的时候，忙得和陀
螺似的，脚不离地团团转。”
刚开始供暖那天，他清洗了
2 0 多个过滤器，从早忙到
晚，连午饭都没来得及吃。

“2015年我刚开始干那会，
供暖那天就和小时候盼着
过年似的，激动得不行，感
受到用户家中一点点热起

来，心里甭提多美了。”张军
笑着说。

为让用户不挨冻
饭点早晚无所谓

“张师傅，你腿不好，走
慢点。”去用户家中的路上，
外出锻炼的张先生提醒张
军。“他腿受过伤，还老是走
得这么快。”老人忍不住“抱
怨”。张军笑呵呵地回复到

“大爷，没事，放心吧。”依然
急匆匆地向用户家中走去。
记者仔细一看，张军有点跛
脚。“要不是张先生提醒，我
还真没看出来，您这速度一
点也不慢，我都跟不上你。”
记者向张军说到。

“去年回家的路上出了
一次车祸，腿受了点伤，现
在早好了，就是看起来有点
跛脚。”张军轻描淡写地说
着自己的伤情。“每天爬上
爬下的，张师傅从来没把这
当回事。”张军的同事说到。
据同事介绍，有一次，3号楼
内管道突然漏水，正值小区
停电，电梯停止运行，他就
一口气爬了二十多楼。“当
时情况紧急，总不能让水流
得到处都是啊，就一口气上
去了。”张军说道。

“你都不知道啊，每到
饭点的时候，都有业主热情
邀请张师傅去家中吃饭。”
同事说道。张军解释说，小
区内用户上班族较多，出现
问题只能中午或者晚上下
班的时候解决，因此饭点是
他最忙的时候。事情较少的
时候，他就早点吃饭再去用
户 家 中 ，有 时 候 实 在 来 不
及，他就只能干完再吃饭。

“大家时间比较紧，饭
早点晚点无所谓，每当用户
给 我 送 饭 的 时 候 ，心 里 暖
和，就觉得自己的工作被大
家认可了，说明咱干得还不
赖，俗话说了‘当一天和尚
撞一天钟’，但是得把钟撞
响了啊，而我就想着，好好
干，别让大家冻着。”张军如
是说道。

商河全城早已正式供暖，外面寒风刺骨，家中温暖如春，在大家享受着阵阵暖意时,有这样一群人忙碌在
供暖一线，查看设备运行情况，处理用户家中的供暖问题。绿源地热商河分公司供热管家张军就是其中一位，
他带着热心工作，让用户感到暖心更贴心。

绿源地热商河分公司供热管家张军。

张军在用户家里检查供暖情况。
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