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市中区：政府部门上门为企业服务，多场宣讲会助政策落地

文/片 本报记者 于悦 通讯员 李猛

下午递交各类手续

第二天企业拿到执照

就在11月17日，市中区组织了以
“欢迎回家 服务到家”为主题的民营
企业家座谈会,座谈会上，来自市中区
餐饮、家政、互联网、数字经济等领域
的12位民营企业家代表讲问题、谈想
法、提建议。其中,既有改善通勤条件、
建设配套住房的“接地气”诉求,也有
注重政策宣传解读、加强招商引资力
度等政策性需求。市中区对企业家提
出的意见建议进行全面梳理汇总、细
化分解,盯紧跟上做好督促落实,对部
分企业家提出的具体问题,现场要求
有关部门立即研究解决。

山东鼎好餐饮集团董事长韩震也
参加了这场座谈会。“我当时也提了几
个建议，从今年我在工作中的情况来
看，我能感觉到市中区为民营企业提供
的便利越来越多。”韩震最直观的感受
就是政府部门的服务变得更加主动。

“当企业遇到问题时，各职能部门，包括
市场监管局、中小企业服务中心、二七
新村办事处等，都会主动过来帮助。”在
韩震运营的创意产业园，经常会有中小
企业进行注册，而这就需要一些手续要
办理。“曾经有一个培训类的单位，由于
政策，其手续的办理单位出现了变更，
但是企业还不掌握相关情况。”韩震介
绍，当时市中区的市场监管局就派工作
人员来到园区，下午将各项手续办完，
递交各类材料，第二天，企业就拿到了
执照。“

围绕“一次办成”改革

确定14个“零跑腿”事项

营商环境，一直是民营企业最为关
注的问题之一。要跨过融资的“高山”、
市场的“冰山”、转型的“火山”，民营企
业家需要政府打造的良好营商环境。而
在这方面，市中区今年已经出台了多项
政策，让民营企业可以安心做企业。

政府的办事效率是营商环境的重
要表现。市中区纵深推进企业登记全
程电子化,将登记材料模版和操作指
南全部挂在网上,便于办事群众操作,
同时将全程电子化登记由电脑端延伸
至手机端。通过网上流转,进一步压缩
审批环节,登记注册服务时间由8小时
拓展到24小时,从材料齐全到办结,最
快仅需半小时,并且延伸证照邮寄业
务,将营业执照免费邮寄至企业住所。

同时市中区积极探索电子营业执
照的发放及应用,目前“电子营业执照”

微信、支付宝小程序均已上线。近期,山
东爱拍网络科技有限公司在市中区领
到全省第一张微信小程序电子营业执
照。新设立的企业已通过系统登记全部
生成电子执照,大大节省办事时间。

在对企业服务方面，市中区也积
极走在前面。市中区强化“请让我来服
务你,就像服务我自己”理念,扮好服
务意识强、工作能力强的“店小二”角
色,及时解决企业发展中的“痛点、难
点、堵点”。坚持市场主体服务标准化,
推行“八个一”企业服务模式,全面开
展“百名处级干部联系百家重点企业”
活动,切实营造了“审批最简、服务最
优、门槛最低”的营商环境。

围绕“一次办成”改革，市中区再
造各项办事流程,确定“零跑腿”事项14
项、“只跑一次”事项281项、“你不用跑我
来跑”事项226项,实现“从让企业和群众
只跑一趟,到网上审批、一趟不跑,再到
上门服务、反向跑”的转变,努力打造“企
有所盼、政有所应”的重商环境。

多场讲座、沙龙

为企业家答疑解惑

近年来，从中央到地方，一系列利
好民营经济的政策不断出台。而市中区
今年重点推动各项政策落地，让辖区内
的民营企业享受到实实在在的利益。

面对转型的“火山”，企业需要拥
抱数字化、互联网、大数据等新技术。
但是，技术能力、融资能力相对不足阻
碍着企业转型。市中区通过加快“互联
网+政务服务”平台建设,实施“企业上
云”行动、市场主体升级行动、产业规
划行动,搭建“10朵行业云”,协助企业
开展产业规划,推动由个体户升级为
企业、由企业升级为园区 ,营造出公
平、健康、有序的发展环境,确保各类
市场主体在“商海”中“如鱼得水”。

针对民营企业家获取知识、接受
培训的急迫需求，市中区依托创业学

院、文创学院，举办企业成长会、创业沙
龙、创业培训等活动，对产品营销、市场
预测、政策扶持等方面提供精细化指导,
提升企业竞争力。针对初创企业融资难
问题，积极为符合条件的创业人员办理
一次性创业补贴和创业担保贷款，引导
扶持企业创新发展。今年来，为236家个
体工商户发放一次性创业补贴68万元，
为160家小微企业发放一次性创业补贴
和一次性岗位补贴386万元。

育才引才聚才

培育民企发展生力军

对于民营企业来说，困难不仅体
现在融资、市场和转型上，如何招来一
流的人才，也是不少企业家发愁的问
题。而为了更好地服务辖区内企业发
展，市中区着眼于育才、引才、聚才，让
人才成为助推经济发展的生力军。

目前，市中区已经培养引进国内
外顶尖人才2名、国家级领军人才2名、
省级重点人才工程55人、市级重点人
才工程812人。同时,依托济南市举办
的“中国·济南新动能国际高层次人才
创新创业大赛”,引进落地转化7个决
赛项目,其中3个项目在大赛中获奖,
目前正在申报“泉城5150引才倍增计
划”,育才、引才、聚才氛围越发浓厚。

人才竞争不仅要靠优惠政策,更
要靠优质的服务保障。市中区推进“只
要你来市中干,一切手续我来办”服务
举措,对人才创办的企业设立“绿色通
道”,指定专人跟踪帮扶,做好企业选
址、材料审核及登记注册工作；为高层
次人才住房、子女入学、健康就医等方
面提供优惠政策；设立人才服务中心,
开设人才服务“专窗”,配备人才服务
专员,建设人才公共服务信息平台,按
照“请让我来服务你 ,就像服务我自
己”的理念,让人才享受“不跑腿或跑
一次”的优质服务 ,培育拴心留人沃
土,让人才来得了、留得住、用得好。

品质市中打造金牌投资环境，为民企发展送上定心丸。

舜耕街道工作人员为辖区企业宣传好政策。

11月15日，《山

东省人民政府关于

支持民营经济高质

量发展的若干意见》

正式出台。市中区近

年来也一直在以实

际行动服务民营经

济，提升营商环境。

伴随着出台优惠政

策、加强培育选树、

加大资金投入等一

系列措施的实施,市

中区进一步激发人

才创新创业活力,全

力打造“金牌环境”,

为广大民营企业家

送上“定心丸”,更为

新时代市中区民营

经济发展吹响“进军

号”。
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